
ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ   

Настоящее Лицензионное соглашение определяет условия использования 
программного продукта TrendyAI (далее — «Приложение»), доступ к которому 
осуществляется через Telegram-бота @trendyai_bot в сервисе Telegram. 
Telegram-бот может быть открыт в Telegram, в том числе с использованием 
ссылки https://t.me/trendyai_bot. Настоящее Лицензионное соглашение включает 
условия безвозмездного использования отдельных функциональных 
возможностей, а также условия предоставления Лицензии на возмездной основе 
на условиях выбранного Тарифа, в том числе в формате Подписки. 

Настоящее Лицензионное соглашение является публичной офертой Лицензиара 
и определяет условия договора присоединения, заключаемого между 
Лицензиаром и Лицензиатом в связи с использованием Приложения. 

Перед началом использования Приложения Лицензиату необходимо 
ознакомиться с условиями настоящего Лицензионного соглашения. 

Использование Приложения любым способом в пределах функциональных 
возможностей Приложения, включая открытие Telegram-бота @trendyai_bot, 
нажатие кнопки «Start» / «Старт», направление запросов, загрузку материалов, 
просмотр, получение или использование Контента, признаётся акцептом 
настоящего Лицензионного соглашения и влечёт заключение договора между 
Лицензиаром и Лицензиатом на условиях настоящего Лицензионного 
соглашения. 

Акцепт настоящего Лицензионного соглашения означает, что Лицензиат 
принимает его условия в полном объёме, без каких-либо изъятий, ограничений и 
оговорок. Использование Приложения на иных условиях не допускается. 

Если Лицензиат не согласен с условиями настоящего Лицензионного 
соглашения либо не имеет права на его заключение, Лицензиату следует 
незамедлительно прекратить любое использование Приложения. 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТЕРМИНЫ 

1.1. В целях настоящего Лицензионного соглашения нижеприведённые термины 
используются в следующем значении: 

Акцепт — полное и безоговорочное принятие Лицензиатом условий настоящего 
Лицензионного соглашения путём начала использования Приложения, оплаты 
Лицензии на возмездной основе либо совершения иных действий, 
свидетельствующих о принятии условий настоящего Лицензионного 
соглашения. 

Аккаунт Telegram — учётная запись Лицензиата в сервисе Telegram, 
посредством которой Лицензиат взаимодействует с Telegram-ботом и использует 
Приложение. 



Договор — договор между Лицензиаром и Лицензиатом о предоставлении 
права использования Приложения на условиях настоящего Лицензионного 
соглашения. Договор регулирует как безвозмездное использование отдельных 
функциональных возможностей Приложения, так и использование Приложения 
на возмездной основе на условиях выбранного Тарифа, в том числе в формате 
Подписки. 

Запрос — обращение Лицензиата к Приложению для выполнения 
определённого действия или решения задачи в пределах функциональных 
возможностей Приложения. Количество доступных Запросов, их состав, 
лимиты, условия использования и количество Кристаллов, подлежащих 
списанию за выполнение отдельных Запросов, определяются выбранным 
Тарифом, техническими ограничениями Приложения и/или сведениями, 
отображаемыми в Приложении. 

Контент — материалы, создаваемые, загружаемые, обрабатываемые, 
отображаемые, передаваемые или иным образом доступные при использовании 
Приложения, включая текстовые, графические, фотографические, аудио-, 
видео-, аудиовизуальные, информационные и иные материалы, а также объекты 
авторских и/или смежных прав. 

Кристаллы — внутренние условные единицы учёта, используемые в 
Приложении для определения объёма доступного Лицензиату использования 
отдельных функциональных возможностей Приложения. В интерфейсе 
Приложения Кристаллы могут обозначаться иными наименованиями в 
зависимости от выбранного языка, локализации или перевода. Кристаллы не 
являются денежными средствами, электронными денежными средствами, 
валютой, цифровой валютой, цифровыми правами, цифровыми финансовыми 
активами, ценной бумагой, бонусными баллами, товаром или самостоятельной 
услугой, не подлежат обмену на денежные средства и используются 
исключительно внутри Приложения в порядке, предусмотренном настоящим 
Лицензионным соглашением, условиями выбранного Тарифа и сведениями, 
отображаемыми в Приложении. 

Лицензиар — Индивидуальный предприниматель Оленченко Иван Васильевич, 
ОГРНИП 324220200058181, электронная почта: support@trendyai.me, почтовый 
адрес: 656015 г. Барнаул, а/я 789. Лицензиар является правообладателем 
Приложения. 

Лицензиат — лицо, акцептовавшее настоящее Лицензионное соглашение и 
получившее право использования Приложения на условиях настоящего 
Лицензионного соглашения, в том числе лицо, использующее отдельные 
функциональные возможности Приложения на безвозмездной основе либо 
использующее Приложение на возмездной основе на условиях выбранного 
Тарифа. 

Лицензия — предоставляемое Лицензиату право использования Приложения 
по его прямому функциональному назначению в пределах доступных 
функциональных возможностей, на условиях простой неисключительной 
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непередаваемой лицензии, на территории всех стран мира, исключительно в 
личных некоммерческих целях. Лицензия может предоставляться на 
безвозмездной основе в пределах отдельных доступных функциональных 
возможностей Приложения либо на возмездной основе на условиях выбранного 
Тарифа, в том числе в формате Подписки. 

Оферта — настоящее Лицензионное соглашение, являющееся предложением 
Лицензиара заключить Договор, а также отображаемое в интерфейсе 
Приложения и/или сервисов третьих лиц предложение Лицензиара 
предоставить Лицензию на возмездной основе на условиях соответствующего 
Тарифа. 

Отчётный период — период, в течение которого Лицензиату предоставляется 
Лицензия на использование Приложения в объёме и на условиях выбранного 
Тарифа. 

Подписка — формат предоставления Лицензии на возмездной основе на 
условиях выбранного Тарифа, при котором Лицензия предоставляется 
Лицензиату на определённый Отчётный период и подлежит Продлению, если 
такое Продление предусмотрено условиями Тарифа, интерфейсом Приложения 
и/или правилами используемого способа оплаты. 

Продление / Автопродление — автоматическое продление Подписки на 
следующий Отчётный период с взиманием платы в размере и порядке, 
указанных в Приложении, с использованием способа оплаты, выбранного 
Лицензиатом при оформлении Подписки, если такое списание поддерживается 
соответствующим способом оплаты и Лицензиат не отменил Продление до 
окончания текущего Отчётного периода или Пробного доступа. 

Приложение — программный продукт TrendyAI, принадлежащий Лицензиару, 
включающий программы для ЭВМ, базы данных, программные модули, 
интерфейсы, алгоритмы, обновления и модификации, предназначенный для 
создания, обработки, редактирования и/или генерации Контента с 
использованием доступных функциональных возможностей. Доступ к 
Приложению предоставляется посредством сервиса Telegram через Telegram-
бота. 

Стороны — Лицензиар и Лицензиат. 

Пробный доступ — специальное условие предоставления Лицензии в формате 
Подписки, при котором Лицензиату на ограниченный период предоставляется 
право использования платных функциональных возможностей Приложения по 
специальной цене, указанной в интерфейсе Приложения. Если Лицензиат не 
отменит Продление до окончания Пробного доступа, Подписка продлевается на 
следующий Отчётный период по стоимости соответствующего Тарифа после 
окончания Пробного доступа, указанной в интерфейсе Приложения при 
оформлении Пробного доступа. Пробный доступ предоставляется Лицензиату 
однократно, если иное не указано в Приложении. 



Тариф / Тарифный план — совокупность условий предоставления Лицензии 
на возмездной основе, включая состав доступных функциональных 
возможностей, стоимость, Отчётный период, количество предоставляемых 
Кристаллов, лимиты, ограничения, условия Подписки, Пробного доступа, 
Продления и иные параметры использования Приложения. Состав и условия 
Тарифа определяются на основании сведений, отображаемых в Приложении. 
Лицензиар вправе в одностороннем порядке изменять Тарифы. Изменённые 
Тарифы применяются к Лицензиям, предоставляемым на возмездной основе 
после опубликования соответствующих изменений, если иное прямо не указано 
Лицензиаром. 

ИИ-модели — программные, алгоритмические, нейросетевые, языковые, 
мультимодальные и иные модели, сервисы и технологии искусственного 
интеллекта, используемые Приложением для обработки Запросов, 
Пользовательских материалов, генерации, редактирования, анализа, 
преобразования или предоставления Результатов. 

Пользовательские материалы — фотографии, изображения, видео, аудио, 
тексты, сообщения, описания, промпты, инструкции, файлы и иные материалы, 
сведения или данные, которые Лицензиат направляет, загружает, передаёт, 
вводит или иным образом предоставляет в Приложение при использовании его 
функциональных возможностей. 

Результат — Контент, созданный, сгенерированный, обработанный, 
изменённый или предоставленный Лицензиату с использованием Приложения в 
ответ на Запрос Лицензиата, включая изображения, фотографии, видео, аудио, 
текстовые ответы, сообщения, файлы и иные материалы, если такие 
функциональные возможности доступны в Приложении. 

Telegram — сервис обмена сообщениями Telegram, посредством которого 
Лицензиату предоставляется доступ к Telegram-боту и Приложению. Telegram 
не является стороной настоящего Лицензионного соглашения. 

Telegram Stars — виртуальные предметы в экосистеме Telegram, которые могут 
использоваться Лицензиатом для приобретения цифровых товаров и услуг у 
ботов и мини-приложений Telegram в порядке, предусмотренном правилами 
Telegram. 

Telegram-бот — автоматизированный интерфейс Приложения в сервисе 
Telegram с именем пользователя @trendyai_bot, посредством которого 
Лицензиат получает доступ к Приложению, направляет Запросы, загружает 
Пользовательские материалы, получает Контент, Результаты, сведения о 
Тарифах, уведомления и иные сообщения, связанные с использованием 
Приложения. Telegram-бот может быть открыт в Telegram, в том числе с 
использованием ссылки https://t.me/trendyai_bot. 

Функциональные возможности — функции, инструменты и возможности 
Приложения, доступные Лицензиату после начала использования Приложения 
и/или после оплаты Лицензии на возмездной основе. Лицензиат вправе 



использовать функциональные возможности полностью либо частично в 
пределах технических возможностей Приложения, выбранного Тарифа и 
условий настоящего Лицензионного соглашения. Неиспользование Лицензиатом 
функциональных возможностей полностью либо частично, в том числе 
вследствие удаления чата с Telegram-ботом, блокировки Telegram-бота, 
отключения уведомлений, прекращения использования Аккаунта Telegram или 
иных действий Лицензиата, не освобождает Лицензиата от обязанности оплаты 
предоставленной Лицензии на возмездной основе и не является основанием для 
возврата вознаграждения, если иное прямо не предусмотрено настоящим 
Лицензионным соглашением, Порядком возврата денежных средств или 
применимым законодательством. 

1.2. В настоящем Лицензионном соглашении могут использоваться термины, не 
определённые в пункте 1.1. настоящего Лицензионного соглашения. В таком 
случае толкование соответствующего термина производится исходя из текста 
настоящего Лицензионного соглашения, документов, являющихся его 
неотъемлемой частью, законодательства Российской Федерации и обычаев 
делового оборота. 

1.3. Любая ссылка в настоящем Лицензионном соглашении на раздел, пункт или 
условие означает ссылку на соответствующий раздел, пункт или условие 
настоящего Лицензионного соглашения. 

2. ПРЕДМЕТ И ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

2.1. По настоящему Лицензионному соглашению Лицензиар предоставляет 
Лицензиату Лицензию на использование Приложения по его прямому 
функциональному назначению в пределах доступных функциональных 
возможностей, а Лицензиат обязуется использовать Приложение в соответствии 
с настоящим Лицензионным соглашением. 

2.2. Лицензия предоставляется на условиях простой неисключительной 
непередаваемой лицензии, на территории всех стран мира, исключительно в 
личных некоммерческих целях. 

2.3. Технический доступ к Приложению и взаимодействие с ним 
осуществляются через Telegram-бота в сервисе Telegram с использованием 
Аккаунта Telegram Лицензиата. 

2.4. Для начала использования Приложения Лицензиату необходимо открыть 
Telegram-бота и нажать кнопку «Start» / «Старт» либо совершить иное действие, 
направленное на начало взаимодействия с Приложением. 

2.5. С момента совершения Лицензиатом действий, указанных в пункте 2.4 
настоящего Лицензионного соглашения, либо иного фактического начала 
использования Приложения Лицензиат считается акцептовавшим настоящее 
Лицензионное соглашение, а Договор между Лицензиаром и Лицензиатом 
считается заключённым. 



2.6. Лицензиар вправе предоставлять Лицензиату отдельные функциональные 
возможности Приложения на безвозмездной основе. Состав, объём, лимиты и 
условия безвозмездного использования определяются Лицензиаром и 
отображаются в Приложении либо определяются техническими возможностями 
Приложения. 

2.7. Использование Приложения на возмездной основе осуществляется на 
условиях выбранного Тарифа . Условия Тарифа , включая состав 
функциональных возможностей, стоимость, Отчётный период, количество 
предоставляемых Кристаллов, лимиты, условия Подписки, Пробного доступа и 
Продления, отображаются в Приложении и/или в интерфейсе сервисов третьих 
лиц, обеспечивающих оплату. 

2.8. Лицензиат вправе использовать Приложение только по его прямому 
функциональному назначению, в пределах предоставленной Лицензии, 
доступных функциональных возможностей, технических ограничений 
Приложения, выбранного Тарифа и условий настоящего Лицензионного 
соглашения. 

2.9. Права и способы использования Приложения, прямо не предоставленные 
Лицензиату настоящим Лицензионным соглашением , считаются 
непредоставленными и запрещёнными Лицензиаром. 

2.10. Лицензиат самостоятельно несёт ответственность за все действия, 
совершённые с использованием его Аккаунта Telegram при взаимодействии с 
Приложением, а также за последствия таких действий, включая случаи передачи 
Лицензиатом доступа к своему Аккаунту Telegram третьим лицам. 

2.11. Лицензиат самостоятельно обеспечивает безопасность своего Аккаунта 
Telegram, устройств, приложений Telegram и иных средств доступа, 
используемых для взаимодействия с Приложением. Лицензиар не несёт 
ответственности за потерю доступа к Аккаунту Telegram, несанкционированное 
использование Аккаунта Telegram третьими лицами, утрату данных, удаление 
чата с Telegram-ботом, блокировку Telegram-бота Лицензиатом, отключение 
уведомлений или иные последствия, возникшие вследствие действий или 
бездействия Лицензиата либо третьих лиц. 

2 .12 . Стороны признают, что данные из внутренней системы 
автоматизированного учёта Лицензиара, включая сведения о начале 
использования Приложения, направлении Запросов, загрузке материалов, 
нажатии интерфейсных кнопок, выборе Тарифа, оформлении Подписки, 
подключении или отмене Продления, оформлении Пробного доступа, 
совершении оплаты, начислении и списании Кристаллов и иных действиях в 
Приложении , являются надлежащим доказательством совершения 
соответствующих действий Лицензиатом, заключения Договора и принятия 
условий настоящего Лицензионного соглашения. 



2.13. Обязательным условием использования Приложения является принятие и 
соблюдение Лицензиатом условий настоящего Лицензионного соглашения, а 
также следующих документов, являющихся его неотъемлемой частью: 

2.13.1. Порядок возврата денежных средств, размещённый и/или доступный в 
сети Интернет по адресу: https://trendyai.me/ru/refund. 

2.13.2. Политика конфиденциальности, размещённая и/или доступная в сети 
Интернет по адресу: https://trendyai.me/ru/privacy. 

2.14. Документы, указанные в пункте 2.13 настоящего Лицензионного 
соглашения, являются неотъемлемой частью настоящего Лицензионного 
соглашения. 

3. РЕЖИМЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ 

3.1. Использование Приложения в рамках настоящего Лицензионного 
соглашения может осуществляться на безвозмездной основе и/или на 
возмездной основе на условиях выбранного Тарифа. 

3.2. При использовании Приложения на безвозмездной основе Лицензиату 
предоставляется Лицензия на использование отдельных функциональных 
возможностей Приложения в объёме, определяемом Лицензиаром, 
техническими возможностями Приложения, условиями промоакций, 
специальных предложений, промокодов, реферальных программ и/или 
сведениями, отображаемыми в Приложении. 

3.3. Безвозмездное использование Приложения может включать доступ к 
отдельным функциональным возможностям, ограниченное количество 
Запросов, бесплатные обработки, Кристаллы, подарочные или промо-лимиты, а 
также иные специальные условия использования Приложения, если такие 
возможности предусмотрены Лицензиаром и отображаются в Приложении. 

3.4. Лицензиар вправе по своему усмотрению определять, изменять, 
ограничивать, приостанавливать или прекращать предоставление отдельных 
функциональных возможностей Приложения на безвозмездной основе, включая 
количество доступных Запросов, бесплатных обработок, Кристаллов, 
подарочных или промо-лимитов, перечень доступных инструментов, сроки и 
иные условия такого использования. 

3.5. Предоставление Лицензиату отдельных функциональных возможностей 
Приложения на безвозмездной основе не означает обязанность Лицензиара 
сохранять соответствующие функциональные возможности, лимиты, количество 
бесплатных обработок, Кристаллов, условия доступа или иной объём 
использования Приложения в будущем. 

3.6. Использование Приложения на возмездной основе осуществляется на 
условиях выбранного Тарифа. Тариф может предусматривать предоставление 
Лицензиату расширенного объёма функциональных возможностей, 



определённого количества Кристаллов, Подписки, Пробного доступа, 
Продления и иных условий использования Приложения. 

3.7. Лицензия на возмездной основе предоставляется после выбора 
Лицензиатом соответствующего Тарифа и успешного оформления оплаты 
денежными средствами, использования Telegram Stars либо иного способа, 
поддерживаемого Приложением и /или сервисами третьих лиц , 
обеспечивающими оплату. Использование Telegram Stars осуществляется в 
порядке, предусмотренном правилами Telegram. 

3.8. Состав функциональных возможностей, количество предоставляемых 
Кристаллов, количество доступных Запросов или бесплатных обработок, 
стоимость, Отчётный период, лимиты, условия Подписки, Пробного доступа, 
Продления и иные параметры использования Приложения определяются на 
основании сведений, отображаемых в Приложении и/или в интерфейсе сервисов 
третьих лиц, обеспечивающих оплату. 

3.9. Если использование отдельных функциональных возможностей 
Приложения требует списания Кристаллов, количество Кристаллов, 
подлежащих списанию за выполнение соответствующего Запроса или 
использование соответствующей функциональной возможности, определяется 
сведениями, отображаемыми в Приложении, условиями Тарифа и/или 
техническими правилами работы Приложения. 

3.10. Кристаллы списываются после выполнения соответствующего Запроса и 
предоставления Лицензиату результата, если иное не указано в Приложении. В 
случае если Запрос не был выполнен по техническим причинам на стороне 
Приложения и результат не был предоставлен Лицензиату, Кристаллы за такой 
Запрос не списываются либо подлежат восстановлению в порядке, 
определяемом Лицензиаром. 

3.11. Бесплатные обработки, подарочные и промо-лимиты используются в 
порядке, количестве, в течение сроков и в пределах, установленных 
Лицензиаром и/или отображаемых в Приложении. Такие бесплатные обработки, 
подарочные и промо-лимиты могут предоставляться в рамках регистрации, 
промокодов, реферальных программ, специальных предложений, подарков, 
компенсаций, маркетинговых или иных мероприятий Лицензиара. Если иное не 
указано в Приложении, бесплатные обработки, подарочные и промо-лимиты не 
переносятся на иные периоды и могут быть использованы только внутри 
Приложения. 

3.12. Кристаллы, бесплатные обработки, подарочные и промо-лимиты 
предоставляются исключительно для определения объёма доступного 
Лицензиату использования Приложения, не являются самостоятельным 
объектом купли-продажи, не имеют денежного выражения и не подлежат 
обмену на денежные средства. Вознаграждение, уплачиваемое Лицензиатом по 
Тарифу, уплачивается за предоставление Лицензии на использование 
Приложения в соответствующем объёме, а Кристаллы, бесплатные обработки, 



подарочные и промо-лимиты используются как внутренние способы 
определения такого объёма использования. 

3.13. Если иное не указано в Приложении, неиспользованные Кристаллы, 
предоставленные в рамках Тарифа за соответствующий Отчётный период, не 
переносятся на следующий Отчётный период, прекращают действие и 
обнуляются по окончании соответствующего Отчётного периода или срока 
действия Подписки. При Продлении Подписки Лицензиату предоставляется 
новый объём Кристаллов на условиях соответствующего Тарифа, если такой 
объём предусмотрен Тарифом. 

3.14. Лицензиар вправе предоставлять Лицензиату дополнительные Кристаллы, 
бесплатные обработки, промокоды, скидки, Пробный доступ или иные 
специальные условия в рамках маркетинговых, промоакционных, реферальных, 
компенсационных или иных мероприятий. Такие условия не изменяют общие 
условия настоящего Лицензионного соглашения и не создают обязанности 
Лицензиара предоставлять аналогичные условия в будущем. 

3.15. Отсутствие у Лицензиата достаточного количества Кристаллов, 
бесплатных обработок или иных доступных лимитов может ограничивать 
возможность выполнения отдельных Запросов или использования отдельных 
функциональных возможностей Приложения, для которых требуется списание 
Кристаллов, бесплатных обработок или иных лимитов. При этом, если срок 
действия соответствующего Тарифа или Подписки не истёк, Лицензиат 
сохраняет право использования функциональных возможностей , 
предоставляемых в рамках такого Тарифа или Подписки и не требующих 
списания Кристаллов, бесплатных обработок или иных лимитов. 

4. ТАРИФЫ, ПОДПИСКА, ПРОБНЫЙ ДОСТУП И ПРОДЛЕНИЕ 

4.1. Использование Приложения на возмездной основе осуществляется на 
условиях выбранного Лицензиатом Тарифа. Тариф определяет объём 
предоставляемой Лицензии, включая состав доступных функциональных 
возможностей, стоимость, Отчётный период, количество предоставляемых 
Кристаллов, лимиты, ограничения, условия Подписки, Пробного доступа, 
Продления и иные параметры использования Приложения. 

4.2. Актуальные Тарифы, их стоимость, состав функциональных возможностей, 
количество предоставляемых Кристаллов, Отчётный период, условия Подписки, 
Пробного доступа, Продления и иные существенные параметры отображаются в 
Приложении и/или в интерфейсе сервисов третьих лиц, обеспечивающих 
оплату. 

4.3. Если иное не указано в Приложении, для целей определения Отчётного 
периода один месяц равен 30 календарным дням, три месяца — 90 календарным 
дням, шесть месяцев — 180 календарным дням, один год — 365 календарным 
дням. Отчётный период исчисляется с даты успешного оформления Тарифа или 
Подписки; день успешного оформления Тарифа или Подписки включается в 



Отчётный период. Срок действия соответствующего Тарифа или Подписки, 
включая дату окончания доступа, отображается в Приложении. 

4.4. Лицензиат самостоятельно выбирает Тариф из числа доступных в 
Приложении. Выбор Тарифа, переход к оплате, подтверждение оплаты, 
использование Telegram Stars либо совершение иных действий, направленных 
на оформление Тарифа, означает согласие Лицензиата с условиями 
соответствующего Тарифа. 

4.5. Подписка является форматом предоставления Лицензии на возмездной 
основе , при котором Лицензия предоставляется Лицензиату на 
соответствующий Отчётный период в объёме и на условиях выбранного Тарифа. 

4.6. Если Тариф предусматривает предоставление Кристаллов, соответствующее 
количество Кристаллов начисляется Лицензиату после успешного оформления 
Тарифа, если иное не указано в Приложении или не обусловлено техническими 
особенностями обработки оплаты. 

4.7. Пробный доступ может предоставляться Лицензиату как специальное 
условие оформления Подписки на ограниченный период и по специальной цене, 
указанной в Приложении. Условия Пробного доступа, включая срок, стоимость, 
доступный объём функциональных возможностей, количество Кристаллов и 
условия последующего Продления, отображаются в Приложении при 
оформлении Пробного доступа. 

4.8. Если Лицензиат оформляет Пробный доступ и не отменяет Продление до 
окончания Пробного доступа, Подписка продлевается на следующий Отчётный 
период по стоимости и на условиях соответствующего Тарифа после окончания 
Пробного доступа, указанных в Приложении при оформлении Пробного 
доступа. 

4.9. Пробный доступ предоставляется Лицензиату однократно, если иное не 
указано в Приложении. Лицензиар вправе отказать в предоставлении Пробного 
доступа либо прекратить возможность его оформления, если Лицензиат уже 
использовал Пробный доступ, ранее оформлял Подписку, нарушил условия 
настоящего Лицензионного соглашения либо если предоставление Пробного 
доступа недоступно по техническим, платёжным или иным причинам. 

4.10. Если иное не указано в Приложении, при оформлении Подписки 
Лицензиат соглашается с её Продлением на следующий Отчётный период с 
взиманием платы в размере и порядке, указанных в Приложении. Продление 
применяется при условии, что оно поддерживается выбранным способом 
оплаты, платёжным сервисом, Telegram и/или иным сервисом третьего лица, 
обеспечивающим оплату, и не отключено Лицензиатом. 

4.11. В отдельных случаях Подписка может предоставляться без Продления, в 
том числе в связи с особенностями выбранного способа оплаты, условиями 
специального предложения, промоакции, техническими ограничениями 
Приложения, платёжного сервиса, Telegram и/или иного сервиса третьего лица. 



4.12. Продление осуществляется с использованием способа оплаты, выбранного 
Лицензиатом при оформлении Подписки, если такое списание поддерживается 
соответствующим способом оплаты, платёжным сервисом, Telegram и/или иным 
сервисом третьего лица, обеспечивающим оплату. 

4.13. При Продлении Подписки списание платы за следующий Отчётный период 
может осуществляться в последний день текущего Отчётного периода, в день 
его окончания либо в разумный срок после его окончания, если иное не указано 
в Приложении или не обусловлено особенностями используемого способа 
оплаты, платёжного сервиса, Telegram и/или иного сервиса третьего лица, 
обеспечивающего оплату. 

4.14. Если списание платы за Продление Подписки успешно осуществлено до 
окончания текущего Отчётного периода, в день его окончания либо без 
перерыва в действии Подписки, новый Отчётный период определяется с даты 
окончания текущего Отчётного периода, если иное не указано в Приложении 
или не обусловлено техническими особенностями используемого способа 
оплаты, платёжного сервиса, Telegram и/или иного сервиса третьего лица, 
обеспечивающего оплату. 

4.15. В случае если списание платы за Продление Подписки не было успешно 
осуществлено независимо от причины, включая недостаточность денежных 
средств, ограничения платёжного средства, банка, платёжного сервиса, 
Telegram, истечение срока действия платёжного средства, технические ошибки 
или иные обстоятельства, Лицензиар вправе осуществлять повторные попытки 
списания платы за Продление. Такие попытки могут осуществляться на 
регулярной основе, в том числе ежедневно, либо с иной периодичностью, 
определяемой Лицензиаром, платёжным сервисом, Telegram и/или иным 
сервисом третьего лица. 

4.16. Неуспешное списание платы за Продление не означает предоставление 
Лицензиату Лицензии на следующий Отчётный период. Если плата за 
Продление не была успешно списана, Подписка может прекратить действие по 
окончании текущего Отчётного периода или Пробного доступа, а доступ к 
функциональным возможностям, предоставляемым на возмездной основе, 
может быть прекращён или ограничен. 

4.17. В случае последующего успешного списания платы за Продление после 
прекращения действия текущей Подписки или после перерыва в её действии 
Лицензиату предоставляется Лицензия на новый Отчётный период с даты 
успешного списания платы либо с иной даты, отображаемой в Приложении. 

4.18. Лицензиат вправе отменить Продление Подписки до окончания текущего 
Отчётного периода или Пробного доступа способом, предусмотренным в 
Приложении. Отмена Продления прекращает последующее автоматическое 
продление Подписки и последующие списания, но не прекращает действие уже 
предоставленной Лицензии за текущий Отчётный период или Пробный доступ, 
если иное не указано в Приложении или не предусмотрено применимым 
законодательством. 



4.19. В случае отмены Продления через раздел Приложения «Подписка» / 
«Управление подпиской», команду /subscription или иной способ, 
предусмотренный Приложением, последующие автоматические списания по 
соответствующей Подписке прекращаются. Повторное подключение Продления 
возможно при оформлении новой Подписки, выборе нового Тарифа либо 
совершении иных действий, которые в соответствии с интерфейсом 
Приложения предполагают подключение Продления. 

4.20. Лицензиат также может ограничить или прекратить возможность 
рекуррентных списаний с использованием инструментов соответствующего 
банка, платёжного сервиса, Telegram и/или иного сервиса третьего лица, если 
такая возможность предусмотрена соответствующим сервисом. В случае если 
при попытке Продления Лицензиар получает от банка, платёжного сервиса, 
Telegram и/или иного сервиса третьего лица информацию, позволяющую 
достоверно определить, что возможность рекуррентного списания прекращена, 
отозвана или ограничена Лицензиатом, Лицензиар вправе отразить в 
Приложении статус отключённого Продления и прекратить дальнейшие 
попытки автоматического списания по соответствующей Подписке. 

4.21. Если информация, полученная от банка, платёжного сервиса, Telegram и/
или иного сервиса третьего лица, не позволяет Лицензиару достоверно 
определить причину неуспешного списания либо факт прекращения 
Лицензиатом возможности рекуррентных списаний, Лицензиар вправе 
продолжить повторные попытки списания в порядке, предусмотренном 
настоящим Лицензионным соглашением. При этом фактическое списание платы 
возможно только при наличии технической и правовой возможности проведения 
соответствующего платежа со стороны используемого способа оплаты, банка, 
платёжного сервиса, Telegram и/или иного сервиса третьего лица. 

4.22. Информация о текущей Подписке, сроке её действия, наличии или 
отсутствии Продления, количестве оставшихся Кристаллов и иных параметрах 
использования Приложения может отображаться в разделе Приложения 
«Подписка» / «Управление подпиской» либо предоставляться Лицензиату после 
направления Telegram-боту команды /subscription или совершения иного 
действия, предусмотренного интерфейсом Приложения. 

4.23. Если текущая Подписка предусматривает Продление и Продление не 
отключено, в информационном сообщении о Подписке Лицензиату 
отображается информация о способе отмены Продления, включая команду, 
кнопку или иное действие, необходимое для получения сообщения с 
подтверждением отмены Продления либо для совершения отмены Продления. 

4.24. Продление считается отключённым, если в разделе Приложения 
«Подписка» / «Управление подпиской», информационном сообщении по 
команде /subscription или ином предусмотренном Приложением разделе 
отсутствует информация об активном Продлении либо прямо указано, что 
Продление отключено. После выполнения действий по отмене Продления 



Лицензиату рекомендуется проверить актуальный статус Подписки в 
Приложении. 

4.25. Если оплата Тарифа, Подписки или Продления не была успешно 
осуществлена либо не может быть осуществлена по причине недостаточности 
денежных средств, невозможности использования выбранного способа оплаты, 
ограничений платёжного сервиса, Telegram, банка, эмитента платёжного 
средства или по иной причине, Лицензиар вправе не предоставлять Лицензию 
на соответствующий следующий Отчётный период, приостановить или 
прекратить Подписку либо предложить Лицензиату выбрать иной способ 
оплаты. 

4.26. Лицензиат вправе оформить новую Подписку или иной доступный Тариф 
до окончания текущего Отчётного периода, в том числе для получения нового 
Отчётного периода, расширенного объёма функциональных возможностей и/или 
нового количества Кристаллов. 

4.27. При оформлении новой Подписки до окончания текущей Подписки 
текущая Подписка прекращается с момента начала действия новой Подписки, 
если иное не указано в Приложении. С указанного момента Лицензиату 
предоставляется Лицензия на условиях новой Подписки, включая новый 
Отчётный период, состав функциональных возможностей, лимиты и количество 
Кристаллов, предусмотренные новым Тарифом. 

4.28. При оформлении новой Подписки до окончания текущей Подписки 
Лицензиар вправе учесть неиспользованный остаток Кристаллов по текущей 
Подписке путём начисления дополнительных Кристаллов к новой Подписке в 
порядке, определяемом автоматизированной системой учёта Лицензиара, если 
такая возможность предусмотрена Приложением. 

4.29. Перерасчёт Кристаллов при оформлении новой Подписки до окончания 
текущей Подписки осуществляется по внутренним правилам Лицензиара, 
исходя из остатка Кристаллов, условий текущей Подписки, условий новой 
Подписки и оставшегося срока действия текущей Подписки. Такой перерасчёт 
не означает продление срока действия новой Подписки на неиспользованные 
дни текущей Подписки, если иное прямо не указано в Приложении. При 
перерасчёте допускаются технические округления, связанные с особенностями 
автоматизированного расчёта. Незначительные расхождения, вызванные 
округлением, не являются нарушением настоящего Лицензионного соглашения, 
если они не приводят к существенному уменьшению объёма предоставляемой 
Лицензиату Лицензии. 

4.30. Если иное не указано в Приложении, Кристаллы, предоставленные в 
рамках Пробного доступа, не подлежат перерасчёту и переносу при Продлении 
Подписки после окончания Пробного доступа, а также при оформлении новой 
Подписки или иного Тарифа. 



4.31. Изменение, отмена или прекращение Подписки не освобождает 
Лицензиата от обязанности оплатить уже предоставленную Лицензию на 
возмездной основе и не является самостоятельным основанием для возврата 
уплаченного вознаграждения, если иное прямо не предусмотрено настоящим 
Лицензионным соглашением, Порядком возврата денежных средств или 
применимым законодательством. 

4.32. Лицензиар вправе изменять Тарифы, состав функциональных 
возможностей, количество предоставляемых Кристаллов, лимиты, стоимость, 
условия Подписки, Пробного доступа и Продления. Изменённые условия 
применяются к новым оформлениям Тарифов, новым Подпискам и следующим 
Отчётным периодам после вступления изменений в силу, если иное не указано 
Лицензиаром или не предусмотрено применимым законодательством. 

4.33. Продолжение использования Приложения после изменения Тарифов, 
условий Подписки, Пробного доступа, Продления или иных параметров 
использования Приложения означает согласие Лицензиата с соответствующими 
изменениями, если применимым законодательством не предусмотрен иной 
порядок принятия таких изменений. 

5. СТОИМОСТЬ, ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И ПЛАТЁЖНЫЕ СПОСОБЫ 

5.1. Стоимость предоставления Лицензии на возмездной основе определяется 
условиями выбранного Лицензиатом Тарифа и отображается в Приложении и/
или в интерфейсе сервисов третьих лиц, обеспечивающих оплату. 

5.2. Стоимость Тарифа может указываться в рублях Российской Федерации или 
иной валюте. Условия оформления Лицензии на возмездной основе также могут 
отображаться в Telegram Stars либо ином доступном в Приложении способе 
расчёта, если такой способ поддерживается Приложением, платёжным 
сервисом, Telegram и/или иным сервисом третьего лица, обеспечивающим 
оплату или оформление соответствующей операции. 

5.3. Оплата Тарифа денежными средствами может осуществляться с 
использованием банковских карт, платёжных сервисов и иных способов оплаты, 
доступных в Приложении на момент оформления Тарифа. Оформление 
Лицензии на возмездной основе также может осуществляться с использованием 
Telegram Stars, инструментов Telegram либо иных поддерживаемых 
Приложением способов, если такие способы доступны Лицензиату на момент 
оформления Тарифа. 

5.4. Доступные Лицензиату способы оплаты могут зависеть от страны, валюты, 
языка интерфейса, технических возможностей Приложения, условий платёжных 
сервисов, правил Telegram, ограничений банков, эмитентов платёжных средств, 
платёжных систем и/или иных обстоятельств. 

5.5. Лицензиар вправе в любое время изменять перечень доступных способов 
оплаты, подключать новые способы оплаты, ограничивать или прекращать 



использование отдельных способов оплаты, если это обусловлено 
техническими, коммерческими, правовыми, платёжными или иными 
причинами. 

5.6. Обязанность Лицензиата по внесению вознаграждения за Тариф денежными 
средствами считается исполненной с момента получения Лицензиаром 
подтверждения успешной оплаты от платёжного сервиса, банка и/или иного 
сервиса третьего лица, обеспечивающего оплату, либо с момента отражения 
успешной оплаты во внутренней системе автоматизированного учёта 
Лицензиара. При использовании Telegram Stars или иных инструментов 
Telegram оформление Лицензии на возмездной основе считается успешно 
совершённым с момента получения Лицензиаром соответствующего 
подтверждения от Telegram либо отражения такого подтверждения во 
внутренней системе автоматизированного учёта Лицензиара. 

5.7. Лицензия на возмездной основе предоставляется Лицензиату после 
успешной оплаты Тарифа денежными средствами, использования Telegram Stars 
либо иного поддерживаемого Приложением способа, если иное не указано в 
Приложении или не обусловлено техническими особенностями обработки 
соответствующей операции. 

5.8. При оплате денежными средствами расчёты могут осуществляться с 
использованием платёжных сервисов, банков, платёжных систем, агрегаторов 
платежей и иных третьих лиц. Такие третьи лица могут устанавливать 
собственные правила, ограничения, сроки обработки платежей, требования к 
платёжным средствам, порядок подтверждения платежей, порядок возврата 
платежей и иные условия. 

5.9. Лицензиар не несёт ответственности за невозможность проведения оплаты, 
задержку обработки платежа, отказ в проведении платежа, блокировку 
операции, ограничения платёжного средства, ошибки банка, платёжного 
сервиса, платёжной системы, Telegram и/или иного сервиса третьего лица, если 
такие обстоятельства возникли не по вине Лицензиара. 

5.10. При использовании Telegram Stars Лицензиат соглашается с тем, что 
Telegram Stars используются в порядке, предусмотренном правилами Telegram. 
Telegram Stars не являются денежными средствами, электронными денежными 
средствами, валютой, цифровой валютой, цифровыми правами или 
самостоятельным платёжным средством Лицензиара. 

5.11. Использование Telegram Stars в Приложении является предусмотренным 
Telegram способом получения цифровых товаров, услуг или иных возможностей 
у ботов и мини-приложений Telegram. Для целей настоящего Лицензионного 
соглашения использование Telegram Stars рассматривается как поддерживаемый 
способ оформления Лицензии на возмездной основе в объёме и на условиях 
соответствующего Тарифа. 



5.12. Вознаграждение, уплачиваемое Лицензиатом по Тарифу либо при 
оформлении дополнительного объёма использования Приложения, уплачивается 
за предоставление Лицензии на использование Приложения в соответствующем 
объёме. Кристаллы, бесплатные обработки, подарочные и промо-лимиты не 
являются самостоятельным объектом оплаты или купли-продажи и 
используются исключительно как внутренние способы определения объёма 
доступного использования Приложения. 

5.13. Если при оплате применяются скидки, специальные предложения, 
промокоды, Пробный доступ, реферальные, маркетинговые или иные 
специальные условия, итоговая стоимость, срок действия и иные параметры 
соответствующего Тарифа определяются сведениями, отображаемыми в 
Приложении и/или в интерфейсе сервиса третьего лица, обеспечивающего 
оплату, на момент оформления Тарифа. 

5.14. Лицензиар вправе предоставлять скидки, специальные предложения, 
промокоды, Пробный доступ, подарочные условия или иные специальные 
условия отдельным Лицензиатам или группам Лицензиатов. Предоставление 
таких условий одному Лицензиату не создаёт обязанности Лицензиара 
предоставлять аналогичные условия другим Лицензиатам либо сохранять такие 
условия в будущем. 

5.15. Если оплата не была успешно осуществлена, была отклонена, отменена, 
возвращена, оспорена Лицензиатом либо признана недействительной 
платёжным сервисом, банком, Telegram и/или иным сервисом третьего лица, 
Лицензиар вправе не предоставлять Лицензию на возмездной основе, 
приостановить или прекратить предоставление соответствующих 
функциональных возможностей, отменить начисление Кристаллов и/или 
ограничить доступ к функциональным возможностям, предоставляемым на 
возмездной основе. 

5.16. В случае если после предоставления Лицензии на возмездной основе 
соответствующая оплата была отменена, возвращена, оспорена, признана 
недействительной либо по иной причине не поступила Лицензиару, Лицензиар 
вправе прекратить или ограничить предоставление Лицензии на возмездной 
основе, аннулировать или скорректировать начисленные Кристаллы, бесплатные 
обработки, подарочные или промо-лимиты, если иное не предусмотрено 
применимым законодательством. 

5.17. Лицензиат самостоятельно несёт ответственность за корректность 
выбранного Тарифа, способа оплаты, платёжных данных, достаточность 
денежных средств или иных средств оплаты, а также за соблюдение правил 
используемого банка, платёжного сервиса, Telegram и/или иного сервиса 
третьего лица. 

5.18. Если платёж осуществляется в валюте, отличной от валюты платёжного 
средства Лицензиата, либо с использованием сервисов третьих лиц, банк, 



платёжная система, платёжный сервис, Telegram и/или иной сервис третьего 
лица могут применять собственный курс конвертации, комиссии и иные 
платежи. Лицензиар не отвечает за такие комиссии, курсы конвертации и иные 
удержания, если они применяются третьими лицами. 

5.19. В случаях, предусмотренных Федеральным законом № 54-ФЗ «О 
применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчётов в 
Российской Федерации», при оплате Тарифа денежными средствами Лицензиар 
обеспечивает формирование кассового чека в электронной форме. 

5.20. Электронный кассовый чек направляется Лицензиату в Telegram-боте и/
или в интерфейсе Приложения при наличии такой технической возможности, 
если иное не предусмотрено применимым законодательством, техническими 
возможностями Приложения, платёжного сервиса, оператора фискальных 
данных и/или иного сервиса третьего лица, участвующего в обработке платежа. 

5.21. В случае если электронный кассовый чек не был доставлен Лицензиату в 
Telegram-боте или интерфейсе Приложения вследствие блокировки Telegram-
бота Лицензиатом, удаления чата с Telegram-ботом, отключения уведомлений, 
прекращения использования Аккаунта Telegram, технического сбоя Telegram, 
Приложения, платёжного сервиса, оператора фискальных данных или иных 
обстоятельств, не зависящих от Лицензиара, такое обстоятельство само по себе 
не означает, что кассовый чек не был сформирован. Лицензиат вправе запросить 
повторное направление электронного кассового чека, обратившись к 
Лицензиару по контактам, указанным в настоящем Лицензионном соглашении; 
в таком случае электронный кассовый чек может быть направлен Лицензиату на 
адрес электронной почты, с которого поступило соответствующее обращение, 
либо иным согласованным с Лицензиатом способом. 

5.22. Все вопросы, связанные с возвратом уплаченного вознаграждения, 
рассматриваются в соответствии с настоящим Лицензионным соглашением, 
Порядком возврата денежных средств и применимым законодательством. 

6. ВОЗВРАТЫ И ОТКАЗ ОТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

6.1. Лицензия на использование Приложения на возмездной основе 
представляет собой право доступа к функциональным возможностям 
Приложения в порядке и объёме, предусмотренных выбранным Тарифом. С 
момента предоставления Лицензиату Лицензии на возмездной основе, включая 
открытие доступа к платным функциональным возможностям, начисление 
Кристаллов, предоставление Подписки, Пробного доступа или иного 
оплаченного объёма использования Приложения, обязательство Лицензиара по 
предоставлению соответствующей Лицензии считается исполненным в 
соответствующем объёме. 

6.2. Вознаграждение, уплаченное за предоставленную Лицензию на возмездной 
основе, по общему правилу не подлежит возврату, поскольку Лицензиату 
предоставляется право использования Приложения в соответствующем объёме, 



а не приобретается товар, Кристаллы, результат обработки, изображение, файл, 
текстовая информация или иная вещь. Возврат возможен только в случаях, 
прямо предусмотренных настоящим Лицензионным соглашением, Порядком 
возврата денежных средств или применимым законодательством. 

6.3. Лицензиар вправе по своему усмотрению рассмотреть обращение 
Лицензиата и принять решение о полном или частичном возврате уплаченного 
вознаграждения, предоставлении компенсационных Кристаллов, бесплатных 
обработок, промо-лимитов, скидки или иного специального условия, даже если 
обязанность осуществить такой возврат прямо не предусмотрена настоящим 
Лицензионным соглашением, Порядком возврата денежных средств или 
применимым законодательством. Предоставление такого возврата или 
компенсации является добровольным решением Лицензиара и не создаёт 
обязанности предоставлять аналогичные возвраты или компенсации в иных 
случаях. 

6.4. Возврат уплаченного Лицензиатом вознаграждения осуществляется в 
случаях, порядке и сроки, предусмотренные настоящим Лицензионным 
соглашением, Порядком возврата денежных средств и применимым 
законодательством. 

6.5. Порядок возврата денежных средств является неотъемлемой частью 
настоящего Лицензионного соглашения и размещается в сети Интернет по 
адресу, указанному в пункте 2.13 настоящего Лицензионного соглашения. 

6.6. Лицензиат вправе отказаться от дальнейшего использования Приложения в 
любое время путём прекращения взаимодействия с Приложением, удаления 
чата с Telegram-ботом, блокировки Telegram-бота, отключения уведомлений, 
прекращения использования Аккаунта Telegram либо совершения иных 
действий, направленных на прекращение использования Приложения. 

6.7. Отказ Лицензиата от дальнейшего использования Приложения, удаление 
чата с Telegram-ботом, блокировка Telegram-бота, отключение уведомлений, 
прекращение использования Аккаунта Telegram, неиспользование 
функциональных возможностей Приложения полностью или частично, а также 
отсутствие необходимости в дальнейшем использовании Приложения не 
являются самостоятельным основанием для возврата уплаченного 
вознаграждения, если иное прямо не предусмотрено настоящим Лицензионным 
соглашением, Порядком возврата денежных средств или применимым 
законодательством. 

6.8. Отмена Продления Подписки прекращает последующее автоматическое 
продление Подписки и последующие автоматические списания, но не означает 
отказ от уже предоставленной Лицензии за текущий Отчётный период или 
Пробный доступ и не является самостоятельным основанием для возврата 
уплаченного вознаграждения, если иное прямо не предусмотрено настоящим 
Лицензионным соглашением, Порядком возврата денежных средств или 
применимым законодательством. 



6.9. Если Лицензиату была предоставлена Лицензия на возмездной основе, 
включая доступ к платным функциональным возможностям, начисление 
Кристаллов, предоставление Пробного доступа, Подписки или иного объёма 
использования Приложения, соответствующее вознаграждение не подлежит 
возврату только по причине того, что Лицензиат не использовал 
предоставленную Лицензию полностью или частично, если иное прямо не 
предусмотрено настоящим Лицензионным соглашением, Порядком возврата 
денежных средств или применимым законодательством. 

6.10. Вопрос о возврате подлежит рассмотрению Лицензиаром в случае 
технической ошибки на стороне Приложения, вследствие которой Лицензиату 
не была предоставлена Лицензия на возмездной основе либо Лицензиат не 
получил оплаченный объём использования Приложения, при условии что такая 
ошибка подтверждается данными внутренней системы автоматизированного 
учёта Лицензиара. Возврат осуществляется при наличии оснований, 
предусмотренных настоящим Лицензионным соглашением, Порядком возврата 
денежных средств или применимым законодательством. 

6.11. Если отдельный Запрос не был выполнен по техническим причинам на 
стороне Приложения и результат не был предоставлен Лицензиату, применяются 
правила восстановления или несписания Кристаллов, предусмотренные 
настоящим Лицензионным соглашением. Такое обстоятельство само по себе не 
означает обязанность Лицензиара вернуть уплаченное вознаграждение за 
соответствующий Тариф или Подписку, если Лицензиату в целом была 
предоставлена Лицензия на использование Приложения в соответствующем 
объёме. 

6.12. Возврат не осуществляется в случаях, когда невозможность использования 
Приложения, неполучение сообщений, уведомлений, результатов, кассового 
чека или иной информации вызваны действиями или бездействием Лицензиата, 
включая удаление чата с Telegram-ботом, блокировку Telegram-бота, отключение 
уведомлений, утрату доступа к Аккаунту Telegram, передачу доступа к Аккаунту 
Telegram третьим лицам, использование некорректных данных, нарушение 
условий настоящего Лицензионного соглашения либо иные обстоятельства, не 
зависящие от Лицензиара, если иное не предусмотрено применимым 
законодательством. 

6.13. Возврат не осуществляется в случаях, когда Лицензиат недоволен 
художественным, визуальным, текстовым, смысловым, техническим или иным 
субъективным качеством результата, созданного или обработанного с 
использованием Приложения, если соответствующий Запрос был выполнен и 
результат был предоставлен Лицензиату, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных Порядком возврата денежных средств или применимым 
законодательством. 

6.14. Возврат не осуществляется в связи с изменением намерений Лицензиата, 
ошибочным выбором Тарифа, неиспользованием Кристаллов, бесплатных 
обработок, подарочных или промо-лимитов, истечением срока действия Тарифа, 



Подписки, Пробного доступа, Кристаллов, бесплатных обработок, подарочных 
или промо-лимитов, если иное прямо не предусмотрено Порядком возврата 
денежных средств или применимым законодательством. 

6.15. При рассмотрении обращения о возврате Лицензиар вправе учитывать 
сведения, содержащиеся во внутренней системе автоматизированного учёта 
Лицензиара, включая сведения об Акцепте, выборе Тарифа, оформлении 
оплаты, предоставлении Лицензии, начислении и списании Кристаллов, 
направлении Запросов, предоставлении результатов, отмене Продления, 
технических ошибках и иных действиях Лицензиата в Приложении. 

6.16. Для рассмотрения вопроса о возврате Лицензиат должен обратиться к 
Лицензиару по контактам, указанным в настоящем Лицензионном соглашении, 
и предоставить сведения, позволяющие идентифицировать Лицензиата, платёж, 
Тариф, дату оплаты, используемый Аккаунт Telegram и обстоятельства, на 
которых основано требование о возврате. 

6.17. Возврат денежных средств, если он подлежит осуществлению, 
производится тем же способом, которым была произведена оплата, либо иным 
способом, предусмотренным платёжным сервисом, Telegram, иным сервисом 
третьего лица, Порядком возврата денежных средств или применимым 
законодательством. 

6.18. Сроки возврата денежных средств могут зависеть от банка, платёжного 
сервиса, платёжной системы, Telegram, оператора платёжного средства и/или 
иного сервиса третьего лица, участвующего в обработке платежа или возврата. 
Лицензиар не несёт ответственности за задержки, возникшие по причинам, не 
зависящим от Лицензиара. 

6.19. В случае возврата денежных средств Лицензиар вправе прекратить или 
ограничить предоставление Лицензии на возмездной основе, прекратить 
действие соответствующего Тарифа или Подписки, а также аннулировать или 
скорректировать Кристаллы, бесплатные обработки, подарочные или промо-
лимиты, предоставленные в связи с соответствующим Тарифом, Подпиской, 
Пробным доступом или иным объёмом использования Приложения. 

6.20. Возврат, отмена платежа, оспаривание платежа, chargeback или иная 
аналогичная процедура, осуществляемая через банк, платёжный сервис, 
Telegram и/или иной сервис третьего лица, может повлечь прекращение или 
ограничение Лицензии на возмездной основе, отмену начисленных Кристаллов 
и /или ограничение доступа к функциональным возможностям , 
предоставляемым на возмездной основе, если иное не предусмотрено 
применимым законодательством. 

6.21. Условия настоящего раздела не ограничивают права Лицензиата, 
предоставленные ему применимым законодательством о защите прав 
потребителей. 



7. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ЗАПРОСЫ И КОНТЕНТ 

7.1. При использовании Приложения Лицензиат может направлять в 
Приложение Запросы, загружать Пользовательские материалы и совершать 
иные действия, предусмотренные функциональными возможностями 
Приложения. 

7.2. Функциональные возможности Приложения могут включать, в том числе, 
создание, генерацию, редактирование, обработку, изменение, анализ, 
преобразование и предоставление Контента и Результатов с использованием 
доступных ИИ-моделей. 

7.3. Все Пользовательские материалы, Запросы, промпты, инструкции и иные 
сведения , направляемые Лицензиатом в Приложение , считаются 
предоставленными Лицензиатом самостоятельно и по его инициативе. 

7.4. Лицензиат самостоятельно определяет содержание Пользовательских 
материалов, Запросов, промптов, инструкций и иных сведений, направляемых в 
Приложение, и несёт ответственность за их содержание, законность, 
достоверность, корректность, полноту, а также за последствия их направления и 
использования в Приложении. 

7.5. Лицензиат подтверждает, что обладает всеми необходимыми правами, 
разрешениями и согласиями для направления Пользовательских материалов в 
Приложение, а также для их обработки, изменения, генерации, редактирования, 
анализа , преобразования и иного использования с применением 
функциональных возможностей Приложения и ИИ-моделей. 

7.6. Если Пользовательские материалы содержат изображения, фотографии, 
видео, аудио, персональные данные, голос, имя, образ, внешность, иные 
охраняемые законом сведения или результаты интеллектуальной деятельности 
третьих лиц, Лицензиат самостоятельно обеспечивает наличие всех 
необходимых прав, разрешений и согласий соответствующих лиц и 
правообладателей. 

7.7. Лицензиат не вправе направлять в Приложение Пользовательские 
материалы, Запросы, промпты, инструкции или иные сведения, если их 
направление, обработка, генерация, редактирование, распространение или иное 
использование может нарушать законодательство, права и законные интересы 
третьих лиц, условия настоящего Лицензионного соглашения, правила Telegram, 
платёжных сервисов, провайдеров ИИ-моделей либо иных сервисов третьих 
лиц. 

7.8. Лицензиат предоставляет Лицензиару право использовать Пользовательские 
материалы, Запросы, промпты, инструкции и иные сведения в объёме, 
необходимом для обеспечения работы Приложения, выполнения Запросов, 
генерации, обработки, редактирования, анализа, преобразования и 
предоставления Результатов, начисления и списания Кристаллов, технической 
поддержки, обеспечения безопасности Приложения, рассмотрения обращений 
Лицензиата и исполнения настоящего Лицензионного соглашения. 



7.9. Право использования Пользовательских материалов, указанное в пункте 7.8 
настоящего Лицензионного соглашения, предоставляется Лицензиару на 
условиях простой неисключительной лицензии, без выплаты дополнительного 
вознаграждения, на территории всех стран мира, на срок действия настоящего 
Лицензионного соглашения, а в части, необходимой для исполнения 
обязательств, рассмотрения обращений, защиты прав Лицензиара, выполнения 
требований законодательства и подтверждения факта предоставления Лицензии 
или выполнения Запросов, — на соответствующий необходимый срок. 

7.10. Лицензиар вправе осуществлять техническую обработку, хранение, 
передачу и иное использование Пользовательских материалов, Запросов, 
промптов, инструкций и иных сведений Лицензиата с привлечением Telegram, 
провайдеров ИИ-моделей, сервисов генерации и обработки Контента, хостинг-
провайдеров, облачных сервисов и иных третьих лиц, если это необходимо для 
работы Приложения, выполнения Запросов, предоставления Результатов, 
технической поддержки, обеспечения безопасности или исполнения настоящего 
Лицензионного соглашения. 

7.11. Лицензиар не обязан осуществлять предварительную проверку, модерацию 
или правовую оценку Пользовательских материалов, Запросов, промптов, 
инструкций и иных сведений, направляемых Лицензиатом в Приложение, если 
иное не предусмотрено применимым законодательством или техническими 
правилами работы Приложения. 

7.12. Если Приложение предлагает Лицензиату уточнённый, дополненный, 
переведённый, адаптированный или улучшенный вариант Запроса, промпта или 
инструкции, такой вариант считается сформированным на основании исходного 
Запроса, промпта или инструкции Лицензиата. Если интерфейс Приложения 
предусматривает отображение такого варианта Лицензиату до выполнения 
Запроса, его последующее подтверждение Лицензиатом означает согласие 
Лицензиата на использование соответствующего уточнённого, дополненного, 
переведённого, адаптированного или улучшенного варианта. 

7.13. Результаты, создаваемые, генерируемые, редактируемые, обрабатываемые, 
анализируемые, преобразуемые или предоставляемые с использованием 
Приложения, формируются в ответ на Запросы, Пользовательские материалы, 
промпты, инструкции и иные сведения, направленные или подтверждённые 
Лицензиатом. Лицензиат понимает и соглашается, что содержание Результата 
может зависеть от Пользовательских материалов, Запросов, выбранных 
функциональных возможностей, параметров обработки, используемых ИИ-
моделей, технических ограничений Приложения и правил сервисов третьих лиц. 

7.14. Лицензиат несёт ответственность за последующее использование 
Пользовательских материалов, а также Результатов, полученных с 
использованием Приложения, включая их сохранение, публикацию, 
распространение, передачу третьим лицам, использование в личных, 
публичных, информационных, творческих или иных целях, в пределах, 



предусмотренных настоящим Лицензионным соглашением и применимым 
законодательством. 

7.15. В случае предъявления к Лицензиару претензий, требований, исков или 
иных обращений третьих лиц, государственных органов, Telegram, платёжных 
сервисов, провайдеров ИИ-моделей либо иных лиц в связи с Пользовательскими 
материалами, Запросами, промптами, инструкциями или Результатами, 
созданными, обработанными, предоставленными или использованными в ответ 
на Запросы Лицензиата либо на основании Пользовательских материалов, 
промптов или инструкций Лицензиата, Лицензиат обязуется предоставить 
Лицензиару необходимое содействие, сведения и подтверждения, связанные с 
такими Пользовательскими материалами, Запросами, промптами, инструкциями 
или Результатами. 

8. РЕЗУЛЬТАТЫ, ПРАВА НА РЕЗУЛЬТАТЫ И ОСОБЕННОСТИ РАБОТЫ 
ИИ-МОДЕЛЕЙ 

8.1. Результаты предоставляются Лицензиату с использованием Приложения и 
ИИ-моделей в связи с выполнением Запросов Лицензиата в порядке, 
предусмотренном настоящим Лицензионным соглашением. 

8.2. Лицензиат понимает и соглашается, что Результаты формируются 
автоматически с использованием ИИ-моделей и могут не соответствовать 
ожиданиям Лицензиата, отличаться от исходного замысла Лицензиата, 
содержать неточности, ошибки, искажения, неполные сведения, визуальные, 
текстовые, смысловые, технические или иные особенности, обусловленные 
характером работы ИИ-моделей. 

8.3. Лицензиар не гарантирует, что Результат будет уникальным, новым, 
оригинальным, пригодным для конкретной цели Лицензиата, соответствующим 
субъективным ожиданиям Лицензиата, художественным, визуальным, 
текстовым, смысловым, техническим или иным предпочтениям Лицензиата, 
если иное прямо не указано в Приложении или не предусмотрено применимым 
законодательством. 

8.4. Лицензиар не гарантирует, что Результаты не будут совпадать, быть 
похожими или сходными с результатами, созданными для других лиц, с 
общедоступными материалами, стилями, идеями, сюжетами, композициями, 
элементами, текстами, изображениями или иными объектами, поскольку ИИ-
модели могут формировать сходные или похожие Результаты при использовании 
похожих Запросов, Пользовательских материалов, параметров обработки или по 
иным причинам, связанным с особенностями работы ИИ-моделей. 

8.5. Лицензиар не осуществляет и не обязан осуществлять проверку Результатов 
на точность, достоверность, полноту, актуальность, законность, отсутствие 
нарушений прав третьих лиц, отсутствие совпадений или сходства с объектами 
третьих лиц , если иное прямо не предусмотрено применимым 
законодательством. 



8.6. Лицензиат самостоятельно оценивает Результаты перед их сохранением, 
публикацией, распространением, передачей третьим лицам или иным 
использованием, в том числе с учётом целей такого использования, требований 
применимого законодательства, прав третьих лиц и ограничений настоящего 
Лицензионного соглашения. 

8.7. Если Результат содержит сведения, которые могут иметь значение для 
принятия решений Лицензиатом или третьими лицами, Лицензиат обязан 
самостоятельно проверить такие сведения с использованием надёжных 
источников и, при необходимости, обратиться к соответствующему специалисту. 
Результаты не являются профессиональной, юридической, медицинской, 
финансовой, инвестиционной, налоговой, бухгалтерской, технической или иной 
специализированной консультацией, если иное прямо не указано Лицензиаром. 

8.8. Если иное прямо не предусмотрено настоящим Лицензионным 
соглашением, сведениями, отображаемыми в Приложении, отдельным Тарифом 
или письменным разрешением Лицензиара, Лицензиат вправе использовать 
полученные Результаты исключительно в личных некоммерческих целях, в 
пределах предоставленной Лицензии и при условии соблюдения настоящего 
Лицензионного соглашения, применимого законодательства и прав третьих лиц. 

8.9. Лицензиар не заявляет и не гарантирует, что предоставление Лицензиату 
Результата означает возникновение у Лицензиата исключительных прав на такой 
Результат, возможность его регистрации, правовую охраноспособность, 
отсутствие прав или притязаний третьих лиц либо возможность свободного 
использования Результата вне пределов, предусмотренных настоящим 
Лицензионным соглашением и применимым законодательством. 

8.10. В той мере, в какой применимое законодательство допускает 
возникновение у Лицензиата прав на Результат, такие права принадлежат 
Лицензиату, если иное не предусмотрено настоящим Лицензионным 
соглашением, правилами провайдеров ИИ-моделей, правилами сервисов 
третьих лиц, условиями соответствующего Тарифа или применимым 
законодательством. 

8.11. Лицензиар сохраняет права на Приложение, Telegram-бота, программный 
код, базы данных, интерфейсы, алгоритмы, дизайн, структуру, логику работы, 
наименования, товарные знаки, коммерческие обозначения, элементы 
оформления, технические решения, документацию и иные объекты, 
принадлежащие Лицензиару или используемые им на законных основаниях. 
Получение Лицензиатом Результата не означает передачу Лицензиату каких-
либо прав на Приложение или иные объекты Лицензиара, за исключением права 
использования Приложения в пределах предоставленной Лицензии. 

8.12. Лицензиар вправе использовать обезличенные, агрегированные, 
технические и статистические сведения об использовании Приложения, 
Запросах, параметрах обработки, ошибках, качестве работы функциональных 
возможностей, начислении и списании Кристаллов, а также иных действиях в 
Приложении для анализа, улучшения, развития, безопасности и поддержки 



Приложения, если такое использование не противоречит Политике 
конфиденциальности и применимому законодательству. 

8.13. Лицензиар вправе ограничить, приостановить, отказать в выполнении 
Запроса, не предоставлять Результат, удалить или ограничить доступ к 
Результату, если Пользовательские материалы, Запрос, промпт, инструкция, 
предполагаемый или полученный Результат могут нарушать настоящее 
Лицензионное соглашение, применимое законодательство, права третьих лиц, 
правила Telegram, провайдеров ИИ-моделей или иных сервисов третьих лиц, а 
также если выполнение Запроса создаёт угрозу безопасности, стабильности или 
корректной работе Приложения. 

8.14. Невозможность выполнения отдельного Запроса, отказ в выполнении 
Запроса, предоставление Результата, не соответствующего ожиданиям 
Лицензиата, либо наличие в Результате особенностей, указанных в настоящем 
разделе, не является самостоятельным основанием для возврата вознаграждения 
за Тариф или Подписку, если Лицензиату в целом была предоставлена Лицензия 
на использование Приложения в соответствующем объёме, за исключением 
случаев, прямо предусмотренных настоящим Лицензионным соглашением, 
Порядком возврата денежных средств или применимым законодательством. 

9. ПРАВИЛА И ОГРАНИЧЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ 

9.1. Лицензиат обязуется использовать Приложение, Функциональные 
возможности, Контент и Результаты добросовестно, разумно, исключительно в 
пределах предоставленной Лицензии, в соответствии с настоящим 
Лицензионным соглашением, применимым законодательством, правами и 
законными интересами третьих лиц, а также правилами Telegram, провайдеров 
ИИ-моделей и иных сервисов третьих лиц, используемых при работе 
Приложения. 

9.2. Лицензиат вправе использовать Приложение, Функциональные 
возможности, Контент и Результаты исключительно в личных некоммерческих 
целях, если иное прямо не предусмотрено настоящим Лицензионным 
соглашением, сведениями, отображаемыми в Приложении, отдельным Тарифом 
или письменным разрешением Лицензиара. 

9.3. Лицензиат не вправе продавать, перепродавать, сдавать в аренду, 
предоставлять во временное пользование, передавать, сублицензировать, 
распространять или иным образом предоставлять третьим лицам доступ к 
Приложению, Аккаунту Telegram, Лицензии, Тарифу, Подписке, Кристаллам, 
платным функциональным возможностям или иным возможностям 
Приложения, если иное прямо не предусмотрено Лицензиаром. 

9.4. Лицензиат не вправе использовать Приложение, Функциональные 
возможности, Пользовательские материалы, Запросы, промпты, инструкции, 
Контент или Результаты способом, который нарушает или может нарушать 
законодательство, права и законные интересы третьих лиц, условия настоящего 



Лицензионного соглашения, правила Telegram, провайдеров ИИ-моделей, 
платёжных сервисов или иных сервисов третьих лиц. 

9.5. Лицензиат не вправе направлять в Приложение Пользовательские 
материалы, Запросы, промпты, инструкции или иные сведения, а также 
использовать Результаты, если такие действия связаны с незаконным, 
вредоносным, мошенническим, дискриминационным, оскорбительным, 
клеветническим, угрожающим, экстремистским, террористическим, 
насильственным, порнографическим или иным недопустимым содержанием 
либо могут способствовать созданию, распространению или использованию 
такого содержания. 

9.6. Лицензиат не вправе использовать Приложение для создания, обработки, 
изменения, имитации или распространения Контента или Результатов, которые 
могут вводить третьих лиц в заблуждение относительно личности человека, 
происхождения, авторства, подлинности, фактических обстоятельств, источника 
информации, согласия изображённого или упомянутого лица либо иных 
существенных обстоятельств. 

9.7. Лицензиат не вправе использовать Приложение для нарушения прав на 
изображение гражданина, неприкосновенность частной жизни, персональные 
данные, честь, достоинство, деловую репутацию, авторские, смежные, 
товарные, патентные и иные интеллектуальные права третьих лиц. 

9.8. Лицензиат не вправе использовать Приложение для создания, обработки, 
изменения, распространения или иного использования изображений, видео, 
аудио, голоса, внешности, имени, образа, персональных данных или иных 
сведений третьих лиц без необходимых прав, разрешений и согласий 
соответствующих лиц и правообладателей. 

9.9. Лицензиат не вправе использовать Приложение для создания или 
распространения вредоносного программного обеспечения, инструкций по 
совершению противоправных действий, обходу технических средств защиты, 
несанкционированному доступу, взлому, фишингу, спаму, мошенничеству, 
манипулированию платёжными операциями или иным действиям, нарушающим 
законодательство, права третьих лиц либо безопасность информационных 
систем. 

9.10. Лицензиат не вправе вмешиваться в работу Приложения, Telegram-бота, 
серверов, программного обеспечения, баз данных, платёжных механизмов, 
систем учёта Кристаллов, механизмов ограничения доступа, технических 
средств защиты, ИИ-моделей или иных элементов инфраструктуры 
Приложения, а также пытаться нарушить их стабильность, безопасность, 
целостность или корректную работу. 

9.11. Лицензиат не вправе обходить технические ограничения Приложения, 
лимиты Запросов, ограничения Тарифа, ограничения по Кристаллам, 
ограничения Пробного доступа, механизмы оплаты, механизмы авторизации, 



блокировки, антифрод-системы, системы модерации, фильтрации или иные 
технические и организационные меры, используемые Лицензиаром. 

9.12. Лицензиат не вправе осуществлять декомпиляцию, дизассемблирование, 
обратную разработку, извлечение исходного кода, копирование логики работы, 
создание производных программных продуктов, несанкционированное 
исследование, сканирование, тестирование уязвимостей или иные действия, 
направленные на получение доступа к программному коду, алгоритмам, 
архитектуре, внутренним механизмам или инфраструктуре Приложения, если 
такие действия прямо не разрешены применимым законодательством. 

9.13. Лицензиат не вправе использовать автоматизированные средства, скрипты, 
ботов, парсеры, эмуляторы, массовые запросы, множественные Аккаунты 
Telegram или иные технические средства для обхода ограничений Приложения, 
получения необоснованного объёма использования, нарушения работы 
Приложения, искусственного увеличения нагрузки, злоупотребления Пробным 
доступом, промо-условиями, бесплатными обработками, Кристаллами, 
реферальными или иными специальными условиями. 

9.14. Лицензиат не вправе использовать Приложение способом, который может 
привести к нарушению работы Приложения, ухудшению качества его работы 
для других лиц, чрезмерной нагрузке на инфраструктуру, возникновению 
технических сбоев, нарушению безопасности, блокировке Приложения, 
Telegram-бота, платёжных механизмов, ИИ-моделей или иных сервисов третьих 
лиц. 

9.15. Лицензиат не вправе использовать Приложение, Функциональные 
возможности, Контент или Результаты для обучения, дообучения, тестирования, 
сравнения, разработки или улучшения конкурирующих программных 
продуктов, ИИ-моделей, сервисов генерации, обработки или анализа Контента 
без предварительного письменного согласия Лицензиара. 

9.16. Лицензиат не вправе удалять, скрывать, изменять или искажать 
уведомления об авторских правах, товарных знаках, наименованиях, 
технических обозначениях, служебных отметках, ссылках, водяных знаках, 
дисклеймерах, предупреждениях или иных обозначениях Лицензиара, Telegram, 
провайдеров ИИ-моделей либо иных третьих лиц, если такие обозначения 
отображаются в Приложении, Контенте или Результатах. 

9.17. Лицензиат не вправе выдавать Результаты за созданные, одобренные, 
проверенные, гарантированные или официально подтверждённые Лицензиаром, 
Telegram, провайдерами ИИ-моделей или иными третьими лицами, если такое 
подтверждение прямо не предоставлено соответствующим лицом. 

9.18. Лицензиар вправе самостоятельно определять наличие признаков 
нарушения настоящего раздела на основании сведений, содержащихся во 
внутренней системе автоматизированного учёта Лицензиара, технических 
данных, обращений третьих лиц, уведомлений Telegram, платёжных сервисов, 
провайдеров ИИ-моделей, государственных органов или иных лиц. 



9.19. В случае нарушения Лицензиатом настоящего раздела Лицензиар вправе 
применить меры, предусмотренные настоящим Лицензионным соглашением, 
включая отказ в выполнении Запроса, ограничение отдельных функциональных 
возможностей, аннулирование или корректировку Кристаллов, приостановление 
или прекращение доступа к Приложению полностью или частично, отказ в 
предоставлении Результата, удаление или ограничение доступа к Результату, а 
также иные меры, необходимые для защиты прав Лицензиара, третьих лиц, 
безопасности и стабильности Приложения. 

9.20. Применение Лицензиаром мер, предусмотренных настоящим разделом, не 
освобождает Лицензиата от обязанности соблюдать настоящее Лицензионное 
соглашение и не исключает обязанность Лицензиата возместить причинённые 
убытки в случаях, предусмотренных применимым законодательством. 
Применение таких мер не является самостоятельным основанием для возврата 
уплаченного вознаграждения, если Лицензиату была предоставлена Лицензия 
на использование Приложения в соответствующем объёме, за исключением 
случаев, прямо предусмотренных настоящим Лицензионным соглашением, 
Порядком возврата денежных средств или применимым законодательством. 

10. ДОСТУПНОСТЬ ПРИЛОЖЕНИЯ, ТЕХНИЧЕСКИЕ ОГРАНИЧЕНИЯ 
И СЕРВИСЫ ТРЕТЬИХ ЛИЦ 

10.1. Приложение предоставляется Лицензиату в пределах доступных 
функциональных возможностей и технических возможностей Приложения, 
Telegram, провайдеров ИИ-моделей, платёжных сервисов, хостинг-провайдеров, 
облачных сервисов, сетей связи и иных сервисов третьих лиц, используемых 
при работе Приложения. 

10.2. Лицензиар принимает разумные меры для обеспечения работоспособности 
Приложения, однако не гарантирует непрерывную, бесперебойную, 
безошибочную, постоянную или одинаковую доступность Приложения, 
Telegram-бота, Функциональных возможностей, ИИ-моделей, платёжных 
механизмов, Кристаллов, Контента или Результатов. 

10.3. Приложение, отдельные Функциональные возможности, ИИ-модели, 
платёжные способы, Тарифы, начисление, списание или отображение 
Кристаллов, Пробный доступ, Продление, Контент или Результаты могут быть 
временно недоступны, ограничены, изменены, приостановлены или работать 
некорректно по техническим, технологическим, профилактическим, 
организационным, правовым, платёжным, коммерческим или иным причинам. 

10.4. Лицензиар вправе проводить профилактические, технические, 
регламентные, обновляющие, восстановительные и иные работы, связанные с 
поддержанием, изменением, улучшением, развитием, безопасностью или 
восстановлением работы Приложения. На период проведения таких работ 
доступ к Приложению или отдельным Функциональным возможностям может 
быть ограничен или временно приостановлен. 



10.5. Лицензиар вправе изменять, обновлять, дорабатывать, оптимизировать, 
ограничивать, заменять, отключать или прекращать работу отдельных 
Функциональных возможностей, ИИ-моделей, алгоритмов, интерфейсов, 
сценариев, способов обработки, платёжных способов, Тарифов, лимитов, 
правил начисления и списания Кристаллов, а также иных элементов 
Приложения, если это необходимо или целесообразно по техническим, 
коммерческим, правовым, безопасностным или иным причинам. 

10.6. Лицензиат понимает и соглашается, что качество, скорость, доступность и 
результат работы Приложения могут зависеть от технических характеристик 
устройства Лицензиата, версии Telegram, состояния Аккаунта Telegram, 
интернет-соединения, настроек уведомлений, доступности Telegram, платёжных 
сервисов, провайдеров ИИ-моделей, хостинг-провайдеров, облачных сервисов, 
сетей связи и иных обстоятельств, не зависящих от Лицензиара. 

10.7. Лицензиар не несёт ответственности за невозможность использования 
Приложения, задержку получения сообщений, уведомлений, Контента или 
Результатов, невозможность оплаты, невозможность Продления, сбои, ошибки, 
ограничения или недоступность, если такие обстоятельства вызваны 
действиями или бездействием Лицензиата, работой Telegram, провайдеров ИИ-
моделей, платёжных сервисов, банков, операторов связи, хостинг-провайдеров, 
облачных сервисов, сетей связи, устройств Лицензиата или иных третьих лиц, а 
также иными обстоятельствами, не зависящими от Лицензиара. 

10.8. Telegram, провайдеры ИИ-моделей, платёжные сервисы, банки, операторы 
связи, хостинг-провайдеры, облачные сервисы и иные третьи лица не являются 
Сторонами настоящего Лицензионного соглашения. Их сервисы могут 
регулироваться отдельными правилами, условиями использования, тарифами, 
ограничениями, техническими требованиями и политиками, за соблюдение 
которых Лицензиат отвечает самостоятельно в соответствующей части. 

10.9. Лицензиар не несёт ответственности за действия, бездействие, решения, 
ограничения, блокировки, отказы, сбои, ошибки, изменение правил, изменение 
тарифов, прекращение работы, недоступность или иные обстоятельства, 
связанные с Telegram, провайдерами ИИ-моделей, платёжными сервисами, 
банками, операторами связи, хостинг-провайдерами, облачными сервисами или 
иными третьими лицами, если такие обстоятельства возникли не по вине 
Лицензиара. 

10.10. Лицензиар вправе ограничить или изменить доступность отдельных 
Функциональных возможностей, ИИ-моделей, Тарифов, платёжных способов, 
Пробного доступа, Продления, Кристаллов или иных возможностей 
Приложения для отдельных Лицензиатов или групп Лицензиатов в зависимости 
от технических возможностей Приложения, страны, языка интерфейса, способа 
оплаты, доступности сервисов третьих лиц, требований законодательства, 
правил Telegram, провайдеров ИИ-моделей, платёжных сервисов или иных 
обстоятельств. 



10.11. Лицензиат самостоятельно обеспечивает наличие устройства, доступа к 
сети Интернет, установленного и работоспособного приложения Telegram, 
доступа к Аккаунту Telegram, возможности получать сообщения и уведомления, 
а также иных технических условий, необходимых для использования 
Приложения. 

10.12. Удаление чата с Telegram-ботом, блокировка Telegram-бота, отключение 
уведомлений, прекращение использования Аккаунта Telegram, утрата доступа к 
Аккаунту Telegram, ограничения Telegram, устройства или интернет-соединения 
Лицензиата могут привести к невозможности получения сообщений, 
уведомлений, Контента, Результатов, сведений о Тарифах, Подписке, 
Продлении, Кристаллах, кассовом чеке или иной информации, связанной с 
использованием Приложения. 

10.13. Если отдельный Запрос не может быть выполнен либо Результат не может 
быть предоставлен по техническим причинам на стороне Приложения, 
применяются правила восстановления или несписания Кристаллов, 
предусмотренные настоящим Лицензионным соглашением, если такие причины 
подтверждаются данными внутренней системы автоматизированного учёта 
Лицензиара. 

10.14. Временная недоступность Приложения, отдельных Функциональных 
возможностей, Telegram-бота, ИИ-моделей, платёжных способов, Контента или 
Результатов, временные ошибки начисления, списания или отображения 
Кристаллов, а также изменение, обновление, ограничение или прекращение 
работы отдельных элементов Приложения не являются самостоятельным 
основанием для возврата уплаченного вознаграждения, если Лицензиату в 
целом была предоставлена Лицензия на использование Приложения в 
соответствующем объёме, за исключением случаев, прямо предусмотренных 
настоящим Лицензионным соглашением, Порядком возврата денежных средств 
или применимым законодательством. 

11. БЛОКИРОВКА И ОГРАНИЧЕНИЕ ДОСТУПА 

11.1. Лицензиар вправе ограничить, приостановить или прекратить доступ 
Лицензиата к Приложению, отдельным Функциональным возможностям, 
Тарифу, Подписке, Пробному доступу, Кристаллам, Контенту или Результатам 
полностью или частично в случаях, предусмотренных настоящим 
Лицензионным соглашением. 

11.2. Основаниями для ограничения, приостановления или прекращения 
доступа могут являться нарушение Лицензиатом настоящего Лицензионного 
соглашения, правил использования Приложения, прав и законных интересов 
Лицензиара, третьих лиц, Telegram, провайдеров ИИ-моделей, платёжных 
сервисов или иных сервисов третьих лиц. 

11.3. Лицензиар вправе применить меры ограничения доступа, если действия 
Лицензиата, Пользовательские материалы, Запросы, промпты, инструкции, 



Контент, Результаты или последующее использование Результатов могут 
нарушать применимое законодательство, права третьих лиц, условия настоящего 
Лицензионного соглашения, правила Telegram, провайдеров ИИ-моделей, 
платёжных сервисов или иных сервисов третьих лиц, а также создавать угрозу 
безопасности, стабильности, целостности или корректной работе Приложения. 

11.4. Лицензиар вправе применить меры ограничения доступа при наличии 
признаков злоупотребления Приложением, Пробным доступом, промо-
условиями, бесплатными обработками, Кристаллами, реферальными или иными 
специальными условиями, включая использование автоматизированных средств, 
множественных Аккаунтов Telegram, обход технических ограничений, 
искусственное увеличение нагрузки, попытки несанкционированного доступа, 
вмешательство в работу Приложения или иные недобросовестные действия. 

11.5. Лицензиар вправе ограничить, приостановить или прекратить доступ 
Лицензиата к Приложению полностью или частично в случае отмены платежа, 
оспаривания платежа, chargeback, возврата платежа, признания платежа 
недействительным, выявления признаков мошеннической операции, нарушения 
правил платёжного сервиса, банка, Telegram или иного сервиса третьего лица, 
участвующего в обработке оплаты. 

11.6. Лицензиар вправе отказать в выполнении отдельного Запроса, 
приостановить его выполнение, не предоставлять Результат, удалить Результат 
или ограничить доступ к Результату, если выполнение такого Запроса, 
предоставление или использование такого Результата может нарушать 
настоящее Лицензионное соглашение, применимое законодательство, права 
третьих лиц, правила Telegram, провайдеров ИИ-моделей или иных сервисов 
третьих лиц. 

11.7. Меры ограничения доступа могут включать, в том числе, отказ в 
выполнении Запроса, ограничение отдельных Функциональных возможностей, 
временную приостановку доступа, прекращение доступа к Приложению 
полностью или частично, отключение Пробного доступа, прекращение или 
ограничение Подписки, аннулирование или корректировку Кристаллов, 
ограничение доступа к Контенту или Результатам, а также иные меры, 
необходимые для защиты прав Лицензиара, третьих лиц, безопасности и 
стабильности Приложения. 

11.8. Лицензиар вправе применять меры ограничения доступа без 
предварительного уведомления Лицензиата, если промедление может повлечь 
нарушение законодательства, прав третьих лиц, правил Telegram, провайдеров 
ИИ-моделей, платёжных сервисов или иных сервисов третьих лиц, причинение 
вреда Лицензиару, третьим лицам, Приложению, его инфраструктуре, 
безопасности или стабильности работы Приложения. 

11.9. Лицензиар вправе самостоятельно определять наличие оснований для 
применения мер ограничения доступа на основании сведений, содержащихся во 
внутренней системе автоматизированного учёта Лицензиара, технических 
данных, данных о платежах, сведений о Запросах, Пользовательских 



материалах, начислении и списании Кристаллов, обращений Лицензиата, 
обращений третьих лиц, уведомлений Telegram, провайдеров ИИ-моделей, 
платёжных сервисов, государственных органов или иных лиц. 

11.10. Ограничение, приостановление или прекращение доступа может быть 
временным или постоянным, полным или частичным, распространяться на все 
Функциональные возможности Приложения либо только на отдельные 
Функциональные возможности, Запросы, Тарифы, Подписки, Кристаллы, 
Контент или Результаты. 

11.11. Лицензиар вправе восстановить доступ Лицензиата к Приложению 
полностью или частично, если основания для ограничения доступа отпали, 
нарушение было устранено, соответствующие обстоятельства были 
опровергнуты либо Лицензиар по своему усмотрению принял решение о 
восстановлении доступа. Восстановление доступа в одном случае не создаёт 
обязанности Лицензиара восстанавливать доступ в иных аналогичных случаях. 

11.12. Лицензиат вправе обратиться к Лицензиару по контактам, указанным в 
настоящем Лицензионном соглашении, для получения информации о 
применённых мерах ограничения доступа, если предоставление такой 
информации не противоречит применимому законодательству, требованиям 
безопасности, правилам Telegram, провайдеров ИИ-моделей, платёжных 
сервисов, иных сервисов третьих лиц, правам и законным интересам 
Лицензиара или третьих лиц. 

11.13. Применение мер ограничения доступа не освобождает Лицензиата от 
обязанности соблюдать настоящее Лицензионное соглашение, не исключает 
обязанность Лицензиата возместить причинённые убытки в случаях, 
предусмотренных применимым законодательством, и не ограничивает право 
Лицензиара использовать иные способы защиты своих прав и законных 
интересов. 

11.14. Ограничение, приостановление или прекращение доступа к Приложению, 
отдельным Функциональным возможностям, Тарифу, Подписке, Пробному 
доступу, Кристаллам, Контенту или Результатам вследствие нарушения 
Лицензиатом настоящего Лицензионного соглашения не является 
самостоятельным основанием для возврата уплаченного вознаграждения, если 
Лицензиату была предоставлена Лицензия на использование Приложения в 
соответствующем объёме, за исключением случаев, прямо предусмотренных 
настоящим Лицензионным соглашением, Порядком возврата денежных средств 
или применимым законодательством. 

12. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ЗАВЕРЕНИЯ СТОРОН 

12.1. Лицензиар обязуется предоставить Лицензиату возможность 
использования Приложения в пределах предоставленной Лицензии, доступных 



Функциональных возможностей , выбранного Тарифа, технических 
возможностей Приложения и условий настоящего Лицензионного соглашения. 

12.2. Лицензиар обязуется принимать разумные меры для обеспечения 
работоспособности Приложения, обработки Запросов, предоставления 
Результатов, ведения внутреннего автоматизированного учёта Кристаллов, 
Тарифов, Подписок, Пробного доступа, оплат и иных действий Лицензиата в 
Приложении. 

12.3. Лицензиар вправе самостоятельно определять состав, структуру, внешний 
вид, логику работы, перечень Функциональных возможностей, ИИ-моделей, 
сценариев, алгоритмов, Тарифов, лимитов, правил начисления и списания 
Кристаллов, способов оплаты, способов обработки Запросов и иных элементов 
Приложения, если иное прямо не предусмотрено настоящим Лицензионным 
соглашением или применимым законодательством. 

12.4. Лицензиар вправе изменять, обновлять, дорабатывать, оптимизировать, 
ограничивать, заменять, отключать или прекращать работу Приложения либо 
отдельных Функциональных возможностей, ИИ-моделей, Тарифов, лимитов, 
способов оплаты, правил начисления и списания Кристаллов, интерфейсов, 
сценариев и иных элементов Приложения в порядке и пределах, 
предусмотренных настоящим Лицензионным соглашением. 

12.5. Лицензиар вправе привлекать Telegram, провайдеров ИИ-моделей, 
платёжные сервисы, банки, хостинг-провайдеров, облачные сервисы, 
операторов связи, подрядчиков, консультантов и иных третьих лиц для 
обеспечения работы Приложения, обработки Запросов, предоставления 
Результатов, обработки оплат, технической поддержки, безопасности, развития 
Приложения и исполнения настоящего Лицензионного соглашения. 

12.6. Лицензиар вправе направлять Лицензиату сообщения, уведомления и иную 
информацию, связанную с использованием Приложения, Тарифами, Подпиской, 
Пробным доступом, Продлением, Кристаллами, оплатами, кассовыми чеками, 
изменением условий использования, техническими работами, ограничениями 
доступа, безопасностью, поддержкой и исполнением настоящего Лицензионного 
соглашения. Лицензиар также вправе направлять Лицензиату информационные, 
маркетинговые, рекламные, сервисные и иные сообщения, включая сведения о 
новых Функциональных возможностях, Тарифах, специальных предложениях, 
промо-условиях, скидках, акциях, обновлениях, рекомендациях по 
использованию Приложения и иных предложениях Лицензиара, если 
направление таких сообщений допускается применимым законодательством и/
или настройками Приложения, Telegram либо Аккаунта Telegram. 

12.7. Лицензиар вправе рассматривать обращения Лицензиата, запрашивать 
сведения, необходимые для идентификации Лицензиата, Аккаунта Telegram, 
платежа, Тарифа, Подписки, Запроса, начисления или списания Кристаллов, 
технической ошибки, ограничения доступа, возврата или иных обстоятельств, 
связанных с использованием Приложения. 



12.8. Лицензиат обязуется использовать Приложение, Функциональные 
возможности, Контент и Результаты в соответствии с настоящим Лицензионным 
соглашением, применимым законодательством, правами и законными 
интересами третьих лиц, правилами Telegram, провайдеров ИИ-моделей, 
платёжных сервисов и иных сервисов третьих лиц. 

12.9. Лицензиат обязуется самостоятельно обеспечивать доступ к Аккаунту 
Telegram, устройству, сети Интернет, приложению Telegram, платёжному 
средству, уведомлениям и иным техническим условиям, необходимым для 
использования Приложения. 

12.10. Лицензиат обязуется предоставлять достоверные, корректные и 
достаточные сведения при использовании Приложения, оформлении Тарифа, 
оплате, обращении в поддержку, запросе возврата, восстановлении доступа, 
рассмотрении технической ошибки или иных обстоятельств, связанных с 
исполнением настоящего Лицензионного соглашения. 

12.11. Лицензиат обязуется самостоятельно контролировать состояние 
Подписки, Пробного доступа, Продления, выбранного Тарифа, количества 
Кристаллов, доступных Функциональных возможностей, статуса оплаты, 
уведомлений и иной информации, отображаемой в Приложении или 
направляемой Лицензиату через Telegram-бота. 

12.12. Лицензиат заверяет Лицензиара, что обладает необходимой 
правоспособностью и дееспособностью для заключения и исполнения 
настоящего Лицензионного соглашения, а также имеет право использовать 
Аккаунт Telegram, посредством которого осуществляется доступ к Приложению. 

12.13. Если Лицензиат не достиг возраста, необходимого для самостоятельного 
заключения настоящего Лицензионного соглашения и использования 
Приложения в соответствии с применимым законодательством, Лицензиат 
подтверждает, что использует Приложение с согласия законного представителя. 
Лицензиар вправе ограничить доступ к Приложению, если у Лицензиара 
имеются основания полагать, что использование Приложения осуществляется с 
нарушением требований к возрасту, дееспособности или необходимому 
согласию законного представителя. 

12.14. Лицензиат заверяет Лицензиара, что Пользовательские материалы, 
Запросы, промпты, инструкции и иные сведения, направляемые Лицензиатом в 
Приложение, соответствуют требованиям настоящего Лицензионного 
соглашения, применимого законодательства и не нарушают права и законные 
интересы третьих лиц. 

12.15. Лицензиат заверяет Лицензиара, что обладает всеми необходимыми 
правами, разрешениями и согласиями для направления Пользовательских 
материалов в Приложение, их обработки с использованием Приложения и ИИ-
моделей, а также для последующего использования Результатов в пределах, 
предусмотренных настоящим Лицензионным соглашением и применимым 
законодательством. 



12.16. Лицензиат обязуется не совершать действий, направленных на нарушение 
работы Приложения, обход ограничений, злоупотребление Пробным доступом, 
Кристаллами, промо-условиями, реферальными или иными специальными 
условиями, а также не использовать Приложение способом, нарушающим права 
Лицензиара, третьих лиц или безопасность Приложения. 

12.17. Лицензиат обязуется незамедлительно прекратить использование 
Приложения, если Лицензиат не согласен с настоящим Лицензионным 
соглашением, изменениями настоящего Лицензионного соглашения, условиями 
выбранного Тарифа, правилами использования Приложения либо не имеет 
права использовать Приложение. 

12.18. Стороны обязуются действовать добросовестно при исполнении 
настоящего Лицензионного соглашения, предоставлять друг другу необходимые 
сведения в случаях, предусмотренных настоящим Лицензионным соглашением, 
и не совершать действий, направленных на причинение вреда другой Стороне, 
третьим лицам или Приложению. 

13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

13.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 
настоящему Лицензионному соглашению Стороны несут ответственность в 
соответствии с настоящим Лицензионным соглашением и применимым 
законодательством. 

13.2. Приложение, Функциональные возможности, Контент и Результаты 
предоставляются на условиях «как есть» и «как доступно» в пределах 
технических возможностей Приложения, Telegram, провайдеров ИИ-моделей, 
платёжных сервисов и иных сервисов третьих лиц. Лицензиар не предоставляет 
каких-либо гарантий в отношении бесперебойной работы, безошибочности, 
доступности, совместимости, пригодности для конкретной цели, достижения 
конкретного результата, соответствия ожиданиям, задачам, требованиям или 
обстоятельствам Лицензиата, если иное прямо не предусмотрено настоящим 
Лицензионным соглашением или применимым законодательством. 

13.3. Лицензиар не несёт ответственности за невозможность использования 
Приложения, ограничение доступа, задержку обработки Запросов, неполучение 
уведомлений, Контента или Результатов, сбои, ошибки, технические 
ограничения, недоступность отдельных Функциональных возможностей, ИИ-
моделей, платёжных способов, Тарифов, Подписки, Пробного доступа, 
Продления, начисления, списания или отображения Кристаллов либо иных 
возможностей Приложения, если такие обстоятельства возникли не по вине 
Лицензиара. 

13.4. Лицензиар не несёт ответственности за действия, бездействие, решения, 
ограничения, сбои, ошибки, блокировки, изменение правил, прекращение 
работы, недоступность или иные обстоятельства, связанные с Telegram, 
провайдерами ИИ-моделей, платёжными сервисами, банками, операторами 



связи, хостинг-провайдерами, облачными сервисами, устройствами Лицензиата, 
сетями связи или иными третьими лицами, если такие обстоятельства возникли 
не по вине Лицензиара. 

13.5. Лицензиар не несёт ответственности за содержание, законность, 
достоверность, точность, полноту, актуальность, качество, применимость, 
полезность, уникальность, оригинальность, правовую охраноспособность, 
художественные, визуальные, текстовые, смысловые, технические или иные 
особенности Результатов, если иное прямо не предусмотрено настоящим 
Лицензионным соглашением или применимым законодательством. 

13.6. Лицензиар не несёт ответственности за решения, действия или бездействие 
Лицензиата или третьих лиц, совершённые на основании Контента, Результатов, 
сообщений, уведомлений, ответов, рекомендаций, сведений или иной 
информации, полученной с использованием Приложения. Лицензиат 
самостоятельно оценивает такую информацию и несёт риск её последующего 
использования. 

13.7. Лицензиар не несёт ответственности за убытки, потери, расходы, 
неполученные доходы, упущенную выгоду, репутационный вред, потерю 
данных, невозможность использования Результатов, невозможность 
использования Приложения в конкретных целях Лицензиата либо иные 
косвенные, случайные, специальные или последующие последствия 
использования или невозможности использования Приложения, если иное 
прямо не предусмотрено применимым законодательством. 

13.8. В максимально допустимой применимым законодательством степени 
ответственность Лицензиара по любым требованиям, связанным с настоящим 
Лицензионным соглашением, использованием или невозможностью 
использования Приложения, Функциональных возможностей, Контента, 
Результатов, Тарифов, Подписки, Пробного доступа, Кристаллов или иных 
возможностей Приложения, исключается. Если применимое законодательство 
не допускает полного исключения ответственности Лицензиара, совокупная 
ответственность Лицензиара перед Лицензиатом по любым требованиям 
ограничивается суммой вознаграждения, фактически уплаченного Лицензиатом 
Лицензиару за соответствующий Тариф или Подписку за Отчётный период, в 
котором возникло основание ответственности, в той мере, в какой такое 
ограничение допускается применимым законодательством. 

13.9. Лицензиат несёт ответственность за содержание, законность, 
достоверность, корректность, полноту и правомерность Пользовательских 
материалов, Запросов, промптов, инструкций и иных сведений, направляемых 
Лицензиатом в Приложение, а также за наличие необходимых прав, разрешений 
и согласий на их направление, обработку и использование. 

13.10. Лицензиат несёт ответственность за последующее использование 
Контента и Результатов, полученных с использованием Приложения, в пределах, 
предусмотренных настоящим Лицензионным соглашением и применимым 
законодательством. 



13.11. Лицензиат несёт ответственность за нарушение настоящего 
Лицензионного соглашения, прав и законных интересов Лицензиара, третьих 
лиц, Telegram, провайдеров ИИ-моделей, платёжных сервисов или иных 
сервисов третьих лиц, а также за последствия такого нарушения. 

13.12. В случае предъявления к Лицензиару претензий, требований, исков, 
жалоб, предписаний, запросов или иных обращений третьих лиц, 
государственных органов, Telegram, провайдеров ИИ-моделей, платёжных 
сервисов или иных лиц в связи с Пользовательскими материалами, Запросами, 
промптами, инструкциями, Контентом, Результатами, действиями или 
бездействием Лицензиата, Лицензиат обязуется по требованию Лицензиара 
предоставить Лицензиару необходимое содействие, сведения, документы, 
объяснения и подтверждения, связанные с такими обстоятельствами, а также 
принять разумные и необходимые меры для самостоятельного урегулирования 
соответствующих претензий, требований или обращений и освобождения 
Лицензиара от связанных с ними неблагоприятных последствий, если они 
возникли вследствие действий, бездействия или нарушения Лицензиата. 
Лицензиат обязуется возместить Лицензиару причинённые таким обращением 
убытки, расходы, издержки, суммы предъявленных требований, штрафов, 
компенсаций и иных платежей, включая расходы на юридическую, экспертную, 
техническую и иную помощь, в случаях и пределах, предусмотренных 
применимым законодательством. 

13.13. Лицензиат несёт ответственность за сохранность доступа к Аккаунту 
Telegram, устройству, платёжному средству, переписке с Telegram-ботом, 
уведомлениям и иным средствам, используемым для доступа к Приложению. 
Все действия, совершённые с использованием Аккаунта Telegram Лицензиата в 
Приложении, считаются совершёнными Лицензиатом, если Лицензиат не 
докажет иное. 

13.14. Лицензиар не несёт ответственности за последствия использования 
Приложения лицом, получившим доступ к Аккаунту Telegram Лицензиата, 
устройству Лицензиата, переписке с Telegram-ботом или платёжному средству 
Лицензиата не по вине Лицензиара. 

13.15. Лицензиат несёт ответственность за соблюдение требований 
законодательства, правил Telegram, провайдеров ИИ-моделей, платёжных 
сервисов и иных сервисов третьих лиц при использовании Приложения, 
Пользовательских материалов, Запросов, Контента и Результатов. 

13.16. Применение Лицензиаром мер ограничения доступа, отказа в выполнении 
Запроса, ограничения Функциональных возможностей, корректировки 
Кристаллов, прекращения или приостановления доступа к Приложению в 
случаях, предусмотренных настоящим Лицензионным соглашением, не является 
нарушением обязательств Лицензиара и не влечёт ответственности Лицензиара, 
если такие меры применены в связи с нарушением Лицензиатом настоящего 
Лицензионного соглашения, риском нарушения законодательства, прав третьих 
лиц, правил Telegram, провайдеров ИИ-моделей, платёжных сервисов, иных 



сервисов третьих лиц либо угрозой безопасности или стабильности 
Приложения. 

13.17. Ничто в настоящем разделе не ограничивает права Лицензиата, 
предоставленные ему применимым законодательством о защите прав 
потребителей, если такое законодательство подлежит применению. 

14 . СВЕДЕНИЯ , ПЕРЕДАВАЕМЫЕ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ 
ПРИЛОЖЕНИЯ, И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

14.1. При использовании Приложения Лицензиат взаимодействует с 
Приложением через Telegram-бота. Лицензиар не требует от Лицензиата 
предоставления паспортных данных, адреса места жительства, номера 
телефона, адреса электронной почты, платёжных реквизитов, документов, 
медицинских сведений или иных избыточных сведений, не необходимых для 
обычного использования Приложения, если такие сведения прямо не требуются 
для оплаты, формирования кассового чека, рассмотрения обращения, возврата, 
исполнения требований законодательства или иной конкретной цели, связанной 
с использованием Приложения. 

14.2. Для обеспечения работы Приложения, исполнения настоящего 
Лицензионного соглашения, обработки Запросов, предоставления Результатов, 
учёта Тарифов, Подписки, Пробного доступа, Продления, Кристаллов, оплат, 
обращений в поддержку, ограничения доступа, безопасности и предотвращения 
злоупотреблений Лицензиар может получать и использовать технические, 
учётные и иные сведения, связанные с использованием Приложения, включая 
сведения , передаваемые чере з Te l e g r a m, данные внутреннего 
автоматизированного учёта Приложения, сведения о действиях Лицензиата в 
Приложении и иные сведения, необходимые для работы Приложения. 

14.3. Лицензиат самостоятельно определяет состав Пользовательских 
материалов, Запросов, промптов, инструкций и иных сведений, направляемых в 
Приложение. Лицензиар не требует от Лицензиата включать в Пользовательские 
материалы или Запросы сведения о частной жизни, документы, адреса, номера 
телефонов, платёжные реквизиты, медицинские сведения, сведения о здоровье, 
интимной жизни, расовой или национальной принадлежности, политических 
взглядах, религиозных или философских убеждениях, а также иные избыточные 
или чувствительные сведения, если это прямо не обусловлено выбранной 
Лицензиатом функциональной возможностью Приложения. 

14.4. Если Лицензиат по собственной инициативе направляет в Приложение 
Пользовательские материалы, Запросы, промпты, инструкции или иные 
сведения, содержащие информацию о самом Лицензиате или третьих лицах, 
включая изображения, голос, имя, образ, внешность или иные сведения, 
Лицензиат самостоятельно обеспечивает наличие законных оснований, прав, 
разрешений и согласий для направления таких сведений в Приложение и их 
использования в связи с выполнением Запросов и предоставлением Результатов. 



14.5. Лицензиар вправе передавать сведения, связанные с использованием 
Приложения, через Telegram, а также передавать такие сведения или 
предоставлять доступ к ним провайдерам ИИ-моделей, платёжным сервисам, 
банкам, операторам фискальных данных, хостинг-провайдерам, облачным 
сервисам, подрядчикам и иным третьим лицам в объёме, необходимом для 
работы Приложения, обработки Запросов, предоставления Результатов, 
обработки оплат, формирования кассовых чеков, технической поддержки, 
обеспечения безопасности, предотвращения злоупотреблений, исполнения 
настоящего Лицензионного соглашения и требований применимого 
законодательства. 

14.6. Лицензиар принимает разумные правовые, организационные и 
технические меры для защиты сведений, получаемых при использовании 
Приложения, в пределах, предусмотренных применимым законодательством, 
Политикой конфиденциальности, техническими возможностями Приложения и 
используемых сервисов третьих лиц. 

14.7. Вопросы, связанные с конфиденциальностью, составом сведений, которые 
могут передаваться или использоваться при работе Приложения, порядком их 
получения, использования, хранения, защиты и передачи третьим лицам, 
регулируются Политикой конфиденциальности Лицензиара, размещённой в сети 
Интернет по адресу, указанному в настоящем Лицензионном соглашении. 

14.8. Используя Приложение, Лицензиат подтверждает, что ему предоставлена 
возможность ознакомиться с Политикой конфиденциальности, и понимает, что 
работа Приложения может быть связана с получением и использованием 
сведений, необходимых для функционирования Приложения, выполнения 
Запросов, предоставления Результатов, оплаты, поддержки, безопасности, 
предотвращения злоупотреблений и исполнения настоящего Лицензионного 
соглашения. 

14.9. Лицензиат вправе направлять Лицензиару обращения, связанные с 
конфиденциальностью и использованием сведений, получаемых при работе 
Приложения, по контактам, указанным в настоящем Лицензионном соглашении 
или Политике конфиденциальности. 

1 5 . УВЕДОМЛЕНИЯ , СРОК ДЕЙСТВИЯ , ИЗМЕНЕНИЕ И 
ПРЕКРАЩЕНИЕ ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ 

15.1. Настоящее Лицензионное соглашение вступает в силу для Лицензиата с 
момента Акцепта и действует до прекращения использования Приложения 
Лицензиатом, прекращения доступа Лицензиата к Приложению либо 
прекращения действия настоящего Лицензионного соглашения в порядке, 
предусмотренном настоящим Лицензионным соглашением или применимым 
законодательством. 

15.2. Акцепт настоящего Лицензионного соглашения означает заключение 
Договора между Лицензиаром и Лицензиатом на условиях настоящего 



Лицензионного соглашения. Продолжение использования Приложения после 
Акцепта означает согласие Лицензиата с условиями настоящего Лицензионного 
соглашения в действующей редакции. 

15.3. Лицензиар вправе в одностороннем порядке изменять настоящее 
Лицензионное соглашение, Политику конфиденциальности, Порядок возврата 
денежных средств, условия использования Приложения, Функциональные 
возможности, Тарифы, правила начисления и списания Кристаллов, условия 
Подписки, Пробного доступа, Продления и иные условия использования 
Приложения, а также принимать новые редакции указанных документов, если 
иное не предусмотрено применимым законодательством. 

15.4. Изменения настоящего Лицензионного соглашения вступают в силу с 
момента опубликования новой редакции в Приложении, на сайте Лицензиара 
либо с иного момента, указанного Лицензиаром при опубликовании 
соответствующих изменений, если иной порядок не предусмотрен применимым 
законодательством. 

15.5. Продолжение использования Приложения после вступления в силу 
изменений настоящего Лицензионного соглашения означает согласие 
Лицензиата с такими изменениями и применение новой редакции к 
дальнейшему использованию Приложения, если иное не предусмотрено 
применимым законодательством или прямо не указано Лицензиаром. Если 
Лицензиат не согласен с изменениями, Лицензиат обязан прекратить 
использование Приложения. 

15.6. Изменения Тарифов, стоимости, состава Функциональных возможностей, 
количества Кристаллов, лимитов, условий Подписки, Пробного доступа или 
Продления применяются к новым оформлениям Тарифов, новым Подпискам, 
новым Отчётным периодам, новым Пробным доступам и иным новым условиям 
использования Приложения, если иное прямо не указано Лицензиаром в 
Приложении или не предусмотрено применимым законодательством. 

15.7. Лицензиар вправе направлять Лицензиату уведомления, сообщения и иную 
информацию, связанную с настоящим Лицензионным соглашением, 
использованием Приложения, Тарифами, Подпиской, Пробным доступом, 
Продлением, Кристаллами, оплатами, кассовыми чеками, возвратами, 
изменениями условий, техническими работами, ограничениями доступа, 
безопасностью, поддержкой и иными обстоятельствами, через Telegram-бота, 
интерфейс Приложения, сайт Лицензиара, адрес электронной почты, если он 
был предоставлен Лицензиатом, либо иными доступными способами. 

15.8. Уведомления и сообщения, направленные через Telegram-бота, интерфейс 
Приложения, сайт Лицензиара или иным способом, считаются полученными 
Лицензиатом с момента их направления, отображения в Приложении, 
размещения на сайте Лицензиара либо с иного момента, предусмотренного 



соответствующим способом направления, если иное не предусмотрено 
применимым законодательством. 

15.9. Лицензиат самостоятельно несёт риск неполучения уведомлений, 
сообщений, Результатов, сведений о Тарифах, Подписке, Пробном доступе, 
Продлении, Кристаллах, оплатах, кассовых чеках, возвратах, ограничениях 
доступа или иной информации, если такое неполучение вызвано удалением чата 
с Telegram-ботом, блокировкой Telegram-бота, отключением уведомлений, 
утратой доступа к Аккаунту Telegram, ограничениями Telegram, устройства, 
интернет-соединения Лицензиата, ошибочно предоставленными сведениями 
или иными обстоятельствами, не зависящими от Лицензиара. 

15.10. Лицензиат вправе прекратить использование Приложения в любое время 
путём прекращения взаимодействия с Приложением, удаления чата с Telegram-
ботом, блокировки Telegram-бота, отключения уведомлений или совершения 
иных действий, направленных на прекращение использования Приложения. 

15.11. Прекращение использования Приложения Лицензиатом не прекращает 
автоматически действие оплаченного Тарифа, Подписки, Пробного доступа, 
Продления, обязанности по оплате уже предоставленной Лицензии, а также не 
является самостоятельным основанием для возврата уплаченного 
вознаграждения, если иное прямо не предусмотрено настоящим Лицензионным 
соглашением, Порядком возврата денежных средств или применимым 
законодательством. 

15.12. Лицензиар вправе прекратить действие настоящего Лицензионного 
соглашения, прекратить или ограничить доступ Лицензиата к Приложению 
полностью или частично в случаях, предусмотренных настоящим 
Лицензионным соглашением или применимым законодательством. 

15.13. Прекращение действия настоящего Лицензионного соглашения не 
прекращает обязательства и положения, которые по своей природе должны 
продолжать действовать после прекращения использования Приложения, 
включая положения о правах Лицензиара, ограничениях использования, правах 
на Приложение и Результаты, возвратах, ответственности, ограничении 
ответственности, конфиденциальности, рассмотрении обращений, разрешении 
споров и применимом праве. 

15.14. Если отдельные положения настоящего Лицензионного соглашения, 
Политики конфиденциальности или Порядка возврата денежных средств 
противоречат императивным требованиям применимого законодательства, такие 
положения применяются в части, не противоречащей применимому 
законодательству, при этом остальные положения сохраняют силу. 

16. ФОРС-МАЖОР 

16.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 
неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 



Лицензионному соглашению, если такое неисполнение или ненадлежащее 
исполнение стало следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть 
чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, 
возникших после заключения Договора и не зависящих от воли 
соответствующей Стороны. 

16.2. К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в том числе, 
стихийные бедствия, пожары, наводнения, землетрясения, эпидемии, пандемии, 
военные действия, террористические акты, массовые беспорядки, забастовки, 
аварии, перебои в работе сетей связи, электроэнергии, дата-центров, хостинг-
провайдеров, облачных сервисов, Telegram, провайдеров ИИ-моделей, 
платёжных сервисов, банков, платёжных систем, действия или бездействие 
государственных органов, принятие нормативных актов, санкции, ограничения, 
блокировки, запреты, сбои инфраструктуры, массовые технические сбои, а 
также иные обстоятельства, которые Сторона не могла разумно предвидеть или 
предотвратить. 

16.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств 
вследствие обстоятельств непреодолимой силы, обязуется при наличии 
разумной возможности уведомить другую Сторону о наступлении таких 
обстоятельств и их предполагаемом влиянии на исполнение обязательств по 
настоящему Лицензионному соглашению. 

16.4. На период действия обстоятельств непреодолимой силы и их последствий 
срок исполнения обязательств Стороны, исполнение которых стало 
невозможным вследствие таких обстоятельств , переносится на 
соответствующий период, если исполнение таких обязательств сохраняет смысл 
и возможность после прекращения указанных обстоятельств. При этом наличие 
обстоятельств непреодолимой силы само по себе не означает автоматического 
продления срока действия Тарифа, Подписки, Пробного доступа, Отчётного 
периода, Кристаллов или иных условий использования Приложения, если иное 
прямо не предусмотрено настоящим Лицензионным соглашением, сведениями, 
отображаемыми в Приложении, Порядком возврата денежных средств или 
применимым законодательством. 

16.5. Если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия делают 
дальнейшее исполнение настоящего Лицензионного соглашения невозможным 
либо существенно затруднительным, Лицензиар вправе ограничить, 
приостановить или прекратить предоставление Приложения, отдельных 
Функциональных возможностей, Тарифов, Подписки, Пробного доступа, 
Продления, Кристаллов, Контента или Результатов в объёме, необходимом в 
связи с такими обстоятельствами, если иное не предусмотрено применимым 
законодательством. 

16.6. Обстоятельства непреодолимой силы не освобождают Лицензиата от 
обязанности оплатить уже предоставленную Лицензию, если иное прямо не 
предусмотрено настоящим Лицензионным соглашением, Порядком возврата 
денежных средств или применимым законодательством. 



17. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

17.1. Настоящее Лицензионное соглашение, Договор, отношения между 
Лицензиаром и Лицензиатом, а также любые споры, требования, разногласия 
или претензии, связанные с использованием Приложения, предоставлением 
Лицензии, Тарифами, Подпиской, Пробным доступом, Продлением, 
Кристаллами, Контентом, Результатами, оплатами, возвратами, ограничением 
доступа или иными обстоятельствами, связанными с Приложением, 
регулируются правом Российской Федерации, если иное прямо не 
предусмотрено применимым законодательством. 

17.2. Стороны обязуются принимать разумные меры для урегулирования 
возникающих споров, требований, разногласий и претензий путём переговоров, 
обмена сообщениями и направления обращений по контактам, указанным в 
настоящем Лицензионном соглашении. 

17.3. До обращения в суд Лицензиат обязуется направить Лицензиару 
письменную претензию по адресу электронной почты Лицензиара, указанному в 
настоящем Лицензионном соглашении, либо иным способом, прямо указанным 
Лицензиаром для направления юридически значимых обращений. 

17.4. Претензия Лицензиата должна содержать сведения, позволяющие 
идентифицировать Лицензиата, Аккаунт Telegram, спорный платёж, Тариф, 
Подписку, Запрос, Результат, дату и обстоятельства возникновения спора, суть 
требования, обоснование требования, а также документы и сведения, 
подтверждающие позицию Лицензиата, если такие документы и сведения 
имеются. 

17.5. Срок рассмотрения претензии Лицензиата составляет до 30 календарных 
дней с даты её получения Лицензиаром, если иной срок не предусмотрен 
применимым законодательством. Если для рассмотрения претензии необходимы 
дополнительные сведения, Лицензиар вправе запросить их у Лицензиата, а срок 
рассмотрения претензии может быть продлён на период ожидания таких 
сведений, если это не противоречит применимому законодательству. 

17.6. Обращения, жалобы, претензии или требования Лицензиата, связанные с 
действиями, бездействием, правилами, ограничениями, блокировками, 
оплатами, возвратами, ошибками, сбоями или иными обстоятельствами, 
относящимися к Telegram, провайдерам ИИ-моделей, платёжным сервисам, 
банкам, операторам связи, хостинг-провайдерам, облачным сервисам или иным 
третьим лицам, могут подлежать рассмотрению соответствующими третьими 
лицами в порядке, предусмотренном их правилами и применимым 
законодательством. 

17.7. Если спор, требование, разногласие или претензия не были урегулированы 
в претензионном порядке, они подлежат рассмотрению в суде в соответствии с 
применимым законодательством Российской Федерации. 



17.8. Ничто в настоящем разделе не ограничивает права Лицензиата, 
предоставленные ему применимым законодательством о защите прав 
потребителей, если такое законодательство подлежит применению. 

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 

18.1. Настоящее Лицензионное соглашение, Политика конфиденциальности, 
Порядок возврата денежных средств, сведения о Тарифах, Подписке, Пробном 
доступе, Продлении, Кристаллах, Функциональных возможностях и иные 
условия, отображаемые в Приложении, образуют совокупность условий 
использования Приложения Лицензиатом. 

18.2. В случае противоречия между условиями настоящего Лицензионного 
соглашения и сведениями, отображаемыми в Приложении в отношении 
конкретного Тарифа, Подписки, Пробного доступа, Продления, количества 
Кристаллов, стоимости, Отчётного периода или иной конкретной операции, 
приоритет имеют сведения, отображаемые в Приложении на момент 
оформления соответствующего Тарифа, Подписки, Пробного доступа, 
Продления или иной операции, если иное не предусмотрено настоящим 
Лицензионным соглашением или применимым законодательством. 

18.3. Если какое-либо положение настоящего Лицензионного соглашения будет 
признано недействительным, незаконным или неисполнимым полностью или 
частично, это не влияет на действительность, законность и исполнимость 
остальных положений настоящего Лицензионного соглашения. Такое положение 
применяет ся в части , максимально допустимой применимым 
законодательством. 

18.4. Неприменение Лицензиаром какого-либо права, средства защиты, меры 
ограничения доступа или иного условия настоящего Лицензионного соглашения 
не означает отказ Лицензиара от такого права, средства защиты, меры или 
условия и не лишает Лицензиара права применить их в дальнейшем. 

18.5. Лицензиат не вправе передавать права и обязанности по настоящему 
Лицензионному соглашению третьим лицам без предварительного письменного 
согласия Лицензиара. Лицензиар вправе передавать права и обязанности по 
настоящему Лицензионному соглашению третьим лицам в связи с передачей 
прав на Приложение, реорганизацией, уступкой прав требования, передачей 
бизнеса, изменением структуры владения или иными законными основаниями, 
если такая передача не нарушает применимое законодательство. 

18.6. Заголовки разделов настоящего Лицензионного соглашения приведены 
исключительно для удобства и не влияют на толкование условий настоящего 
Лицензионного соглашения. 

18.7. Настоящее Лицензионное соглашение составлено на русском языке. 
Лицензиар вправе предоставлять переводы настоящего Лицензионного 
соглашения на иные языки. В случае расхождений между русскоязычной 



редакцией и переводом приоритет имеет русскоязычная редакция, если иное не 
предусмотрено применимым законодательством. 

18.8. Актуальная редакция настоящего Лицензионного соглашения размещается 
в Приложении и/или на сайте Лицензиара. Лицензиат обязан самостоятельно 
знакомиться с актуальной редакцией настоящего Лицензионного соглашения, 
Политики конфиденциальности, Порядка возврата денежных средств, 
условиями Тарифов и иными условиями использования Приложения. 

18.9. Все обращения, уведомления, претензии и иные сообщения Лицензиата, 
связанные с настоящим Лицензионным соглашением и использованием 
Приложения, направляются Лицензиару по контактам, указанным в настоящем 
Лицензионном соглашении, если иной способ связи прямо не указан 
Лицензиаром в Приложении или на сайте Лицензиара. 

18.10. Реквизиты Лицензиара: 

Индивидуальный предприниматель Оленченко Иван Васильевич   

ОГРНИП: 324220200058181   

Электронная почта: support@trendyai.me   

Почтовый адрес: 656015 г. Барнаул, а/я 789 

18.11. Действующая редакция настоящего Лицензионного соглашения от «15» 
мая 2026 г. 


